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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU BUREAU EXECUTIF COMMUNAUTAIRE
BUREAU DU 19 JUIN 2023

L'an deux mille vingt-trois, le 19 juin a 18 h 00 le Bureau Exécutif de la Communauté de Communes du VAL-DE-CHER-
CONTROIS s'est réuni, au siége de la Communauté de Communes Val de Cher-Controis, sous la Présidence de
Monsieur Jacques PAOLETTI, le 1ER Vice-Président.

Etaient présents :

Président Monsieur BRAULT Jean-Luc
18 Vice-président Monsieur PAOLETTI Jacques 1*membre | e
Nombre membres du | 2¢me Vice-présidente | Madame COCHETON Stella 2memembre | e
bureau ; 3eme Vice-président | e 3tme membre Monsieur RACAULT Olivier
* en exercice ; 21 4tme Vice-président | Madame DELORD Martine 4tme membre
3 \‘:LT:E{‘S‘S 1;2 5tme Vice-présidente | Monsieur SAUX Christian Gmemembre [ 0
' 6% Vice-présidente | Madame OLIVIER Christine Gmemembre | e
Date de convocation: | 7°™ Vice-président | - Tmemembre [ e
Le 13 juin 2023 8éme Vice-présidente p—— g¢me membre Monsieur LANGLAIS Pierre
9tme Vlice-président | Monsieur ROSET Jean-Jacques 9¢me membre Monsieur GIBAULT Palrick
10%me Vice-président | Monsieur HENAULT Damien
11#me Vice-président | Monsieur POMA Alain

Etaient absent(e)s excusé(e)s : Monsieur MARINIER Jean-Frangois - Monsieur GOUTX Alain - Madame MICHOT Karine - Monsieur
BIETTE Bernard - Monsieur MARTELLIERE Eric - Monsieur EPIAIS Jean-Pierre - Monsieur LACROIX Eric - Monsieur CORNEVIN
Bernard - Madame GOMES Zita -

Ont donné pouvoir :
Monsieur EPIAIS Jean-Pierre a M. BRAULT Jean-Luc

Madame DELORD Martine est désignée a I'unanimité pour remplir les fonctions de secrétaire de séance ce qu'elle accepte.

N° 19J23-1b REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT DES ETABLISSEMENTS D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT (EAJE)
COMMUNAUTAIRES

Madame Christine OLIVIER, Vice-Présidente en charge des services a la population, rappelle que la gestion et
I'exploitation des quatre établissements d'accueil du jeune enfant comprenant la micro-créche de Selles-sur-Cher et
des multi-accueils de Montrichard Val de Cher, Saint-Aignan et du Controis-en-Sologne ont été confiées a la Société
PEOPLE&BABY, sise 9 avenue Hoche, 75008 PARIS, matérialisée par la signature d'une convention de délégation de
service public en date du 19 juillet 2021 avec effet au 23 ao(it 2021.

Suite a la réforme des services aux familles, Ordonnance n°2021-811 du 19 mai 2021 le bureau réuni le 20 février 2023
a adopté un nouveau réglement de fonctionnement applicable aux quatre structures susvisées en précisant leur
organisation interne.

Aprés un contrdle de la Caisse d'Allocations Familiales de Loir-et-Cher, il convient & ce jour de procéder & la
modification de ce reglement sur les points suivants :

= Congeés illimités en respectant les délais de prévenance
= Suppression des horaires « minimum » d'accueil entre 9h30 et 16h30
= Résiliation possible durant I'été

Suite a la proposition du délégataire et aprés avis favorable comité technique du 12 avril 2023, il est proposé au bureau
de se prononcer sur le réglement ci-annexé tenant compte des modifications susvisées.

Vu la Convention de Délégalion de Service Public signée avec la société People & Baby Val de cher Controis 9, avenue
Hoche - 75008 PARIS en date du 19 juillet 2021,

Vu I'Arrété du 31 aolt 2021 créant un référentiel national relatif aux exigences applicables aux établissements d'accueil
du jeune enfant en matiére de locaux, d'aménagement et d'affichage,

Vu I'Arrété du 23 septembre 2021 portant création d'une Charte nationale pour I'accueil du jeune enfant,

Vu le réglement de fonctionnement commun aux quatre créches communautaires gérées par People and Baby,

Vu I'avis favorable du Comité technique du 12 avril 2023 ;

Et de la publication/notification le



Le Conseil, aprés en avoir délibéré, a l'unanimité,

e Approuve le réglement de fonctionnement ci-annexé applicable aux quatre établissements d'accueil
du jeune enfant sis sur le territoire communautaire gérés par la Société PEOPLE&BABY sise 9 avenue
Hoche, 75008 PARIS :

Micro la Balan 'Selles, 7 Allée des soupirs & Selles-sur-Cher ;

Multi-accueil la Maison des Lutins, 38 rue des Bois a Montrichard Val de Cher ;

Multi-accueil de Saint-Aignan, 2 rue Champs Gérons & Saint-Aignan ;

Multi-accueil de Contres, 8 rue de la Gare a Contres, commune déléguée du Controis-en-
Sologne ;

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le Iribunal administratif d'Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication et
de la réception par le représentant de I'Etat.

Copie conforme au registre
Le Controis-en-Sologne, le 28 juin 2023 .
Le Président, ARt T

“t Y
ARLEI ES N Vs
1ol 042

/G -
Jean-LucBRAUL{T,‘i"' 71 dis Bageffors

Certifié exécutoire par le Président

Accusé de réception en préfecture
041-200072064-20230619-19J23-1b-DE
Date de télétransmission : 30/06/2023
Date de réception préfecture : 30/06/2023

Et de la publication/notification le 30 JUIN 2023



REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Multi Accueil de Contres
8 rue de la gare
41700 LE CONTROIS EN SOLOGNE

Multi Accueil La Maison des Lutins
38 rue des Bois
41140 MONTRICHARD-VAL DE CHER

Multi Accueil de Saint-Aignan
2 rue des Champs Gérons
41110 SAINT-AIGNAN

Micro-Créche La Balan’selles
7 Allée des Soupirs
41130 SELLES SUR CHER

Structures conventionnées par la CAF 41
en délégation de service public sous I'autorité de la communauté de
communes Val de Cher Controis

Mise a jour du 1e" juin 2023
Mise en application au 21 aolt 2023

NOM DU GESTIONNAIRE : People & Baby Val de cher Controis
ADRESSE : 9, avenue Hoche - 75008 PARIS

TELEPHONE : 0158 05 18 70

Le présent réglement de fonctionnement devra étre signé au plus tard au 1¢" jour d’adaptation.
En cas de défaut de signature, la place pourra étre attribuée a un autre enfant.
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DISPOSITIONS PARTICULIERES

1. Présentation des établissements

(o) 2
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Age des enfants : de 10 semaines jusqu'a 4 ans date anniversaire et Jusqu'a 5 ans révolus en cas de situation
de handicap et sur accord de la PMI
Périodes de fermetures annuelles : 1 semaine entre noél et le jour de I'an, 3 semaines en été, 2 journées
pédagogiques et les jours fériés.

1 semaine a Noél

Le pont de I’ Ascension

Périodes Week-End et jours fériés
de 3 semaines en été (sauf pour Conlres qui restera ouverte en aofit et pour Selles qui fermera aussi une semaine au
fermeture printemps)

2. Financement des places

La CAF
Les Parents

La communauté de communes Val de Cher Controis

Les Entreprises




3. Conditions d’admission

Les places sont attribuées aux résidents du territoire communautaire.

Deux commissions d'attribution des places sont organisées par la Communauté de Communes Val de cher
Controis en fonction des places disponibles.

Chacune des entreprises réservataires attribuent ses places entreprises en fonction de ses critéres

La structure peut accueillir des enfants en contrat flexi-créche sur les places entreprises

Pour de 'accueil occasionnel et sous réserve des disponibilités, la directrice attribue les places

4. Alimentation et couches

La créche foumnit les couches, produits d’hygiéne, repas et golters.
Sauf analyses publiques et intermes non conformes, 'eau du robinet est utilisée pour la préparation des biberons
et la consommation au quotidien.



DISPOSITIONS GENERALES

1. Présentation

Les missions de ['établissement sont les suivantes :
- Répondre aux besoins de 'enfant de fagon personnalisée
- Respecter ses rythmes de vie ;
- Assurer sa sécurité physique et son développement psychoaffectif :
- Encourager son autonomie et sa socialisation par la mise en ceuvre d'actions éducatives.

L'etablissement détient un agrément délivré par le Président du Conseil départemental.

Il est contr6lé par : Les services de Protection Maternelle et Infantile, la DDCSPP (Direction Départementale de la
Cohesion Sociale et de la Protection des Populations), la CAF, les prestataires et membres du pole Petite Enfance
de la société People & Baby et la Communauté de Communes Val de cher Controis

Cet établissement fonctionne conformément :

v" Aux dispositions du code de la santé publique : article L 2324-1 et suivants et articles R 2324-16 et suivants,
relatifs aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de 6 ans.

v" Aux instructions en vigueur de la CNAF (Caisse Nationale d'Allocations Familiales) ; toutes modifications étant
applicables.

v" Aux dispositions du réglement de fonctionnement ci-aprés.

v Aux dispositions du contrat de délégation de service public en date du 19 juillet 2021, pour la gestion et
l'exploitation des structures multi-accueil et micro créche de la communauté de communes Val de Cher
Controis

Son financement dépend :

v Des prestations de service de la CAF

v" Des participations financiéres de l'entreprise Saint Miche! réservataire de berceaux et des autres entreprises
qui seraient réservataires de la Communauté de Communes Val de Cher Controis

v" De la participation des familles.

2. Role et fonction de la direction

La directrice / le directeur est responsable de la qualité des conditions d'accueil, de sécurité et d’hygiene des
enfants.

Elle / Il a pour mission d'assurer le bon fonctionnement de I'établissement :

Elle / Il accueille les familles ;

Elle / Il a la responsabilité hiérarchique du personnel ;

Elle /1l élabore le projet pédagogique sur la base du projet socle ;

Sous son impulsion, I'équipe doit mettre en ceuvre les dispositions contenues dans le projet

d'etablissement (projet éducatif, projet social...) ;

Elle / Il est garant(e) de I'application du réglement de fonctionnement :

Elle / Il gére tout particuliérement les relations au sein de I'équipe avec les familles, les enfants et les

organismes extérieurs (CAF, PMI, bibliothéque, école...) en lien avec le (la) responsable opérationnel(le)

Elle /Il assure les fonctions administratives (rapports d'activité, commandes, budget...) et prend en charge

les inscriptions des enfants ;

v" Elle /Il est en charge de l'application des protocoles d'urgence et de santé et des protocoles d'hygiéne
concernant les locaux et de la sécurité des enfants.
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Sur le plan administratif, la directrice / le directeur signe les contrats d'accueil avec les parents, calcule les montants
de la participation familiale, et est habilité(e) & recevoir les réglements des familles.

Les parents doivent informer la directrice de tout probléme de santé de l'enfant confié, pouvant avoir des
conséquences sur I'accueil en collectivité.

Elle / 1l est juge de l'opportunité de I'accueil de I'enfant en fonction de son état de santé. En cas de besoin, elle / il
peut décider de ne pas accueillir 'enfant si son état nécessite une surveillance médicale particuliére etincompatible
avec le fonctionnement normal de la structure. Elle / Il peut aussi décider de ne pas accueillir 'enfant si la relation
avec la famille est incompatible avec le fonctionnement normal de I'établissement avec accord préalable express
et écrit de la collectivite

Elle / Il examine, en concertation avec le médecin de la créche, les prescriptions exécutées au sein de la structure.
En cas d'urgence médicale grave, la direction prend les mesures nécessaires, et applique le protocole d'urgence
médicale (annexe 4). Les actes médicaux rendus indispensables par 'état de santé de 'enfant, doivent pouvoir
atre accomplis sans attendre l'autorisation des parents. Ces derniers doivent donc signer une autorisation
permanente de soins.

En cas d'accident, ou de toute autre urgence médicale, demandant ou non I'hospitalisation de 'enfant, les parents
sont prévenus immédiatement ; ils doivent donc étre joignables a tout moment.

3. La continuité de la fonction de direction

La continuité de la fonction de direction sera assurée par la personne désignée a cet effet par la directrice / le
directeur.
Les taches déléguées dans le cadre de la continuité de la fonction de direction seront limitées au maximum.

Elles peuvent consister a

v Assurer le bon fonctionnement de 'établissement (achats courants, réception des commandes, suivi des
protocoles d'hygiéne et de sécurite) ;
Gérer les plannings de I'équipe ;
Transmettre et consigner auprés de la directrice les questions et les informations des parents et personnes
extérieures 4 I'établissement ainsi que tous les faits marquants survenus pendant son absence ;
Gérer les situations d'urgence ;
Prévenir le (la) responsable opérationnel(le) de People&baby de toute situation d'urgence, absence du
personnel ainsi que tout dysfonctionnement affectant le fonctionnement de I'établissement ;
Gérer la présence des enfants en organisant les places et en comptabilisant les heures de présence de
chaque enfant ;
Evaluer, si nécessaire, 'état de santé d'un enfant & son arrivée et prendre les mesures prevues en cette
circonstance.

ANANEEEANAN
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4. Les métiers de la Petite Enfance

L'enfant est pris en charge par une équipe Les normes d'encadrement appliquées au sein de la
pluridisciplinaire dont la composition est conforme créche sont les suivantes :

aux dispositions du décret n® 2021-1131 du 30 Aout - unadulte pour 5 enfants n'ayant pas encore
2021, acquis la marche (section des bébés),



- Un adulte pour 8 enfants ayant acquis la
marche (section des moyens et grands),
- unadulte pour 6 enfants d'ages mélangés,

Conformément aux dispositions du décret n° 2021-
1131 du 30 Aout 2021, le nombre maximal d'enfants
simultanément accueillis peut atteindre 115 % de la
capacité d'accueil prévue par l'autorisation du
président du conseil départemental. Le taux
d'occupation hebdomadaire de ['établissement
n'excéde pas 100 % de la capacité horaire
hebdomadaire d'accueil calculée selon le nombre
d'heures d'ouverture hebdomadaire. Les régles
d'encadrement indiquées ci-dessus sont respectées
au regard du nombre total d'enfants effectivement
accueillis a tout instant, De ce fait, en cas d'accueil
entre 100 et 115 % de la capacité de I'établissement,
léquipe est réadaptée pour maintenir en
permanence les normes d'encadrement citées
précédemment. Le matériel pédagogique (lits,
tables, chaises, couverts, linge, etc.) ainsi que
l'organisation des espaces peuvent également étre
revus en ce sens en cas de nécessité.

Le personnel se réunit une fois par semaine pour
lorganisation de la structure, la diffusion
d'informations, la mise en place du projet
pédagogique et le suivi des enfants accueillis. Les
pratiques au sein de I'établissement sont basées sur
un projet d'établissement et notamment un projet
pédagogique prenant en compte les 10 principes de
la Charte Nationale Pour I'Accueil du Jeune Enfant
en référence & l'article L. 214-1-1 du code de I'action
sociale et des familles.
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A titre indicatif, voici une description des métiers de la petite enfance que vous étes susceptibles de
rencontrer dans nos créches :

Les éducateurs-trices de jeunes enfants : lls sont a l'initiative des projets éducatifs de la structure. lis prennent
en charge I'enfant individuellement ou en groupe. lis valorisent, notamment au sein des équipes qu'ils coordonnent,
et animent la fonction éducative favorisant I'éveil et le développement global des enfants, en collaboration avec
I'ensemble de I'équipe.

Les infirmiér(e)s et infirmiér(e)s Puériculteurs-trices : Titulaires d'un diplome d'état, les infirmieres sont
garantes des conditions d'hygiéne et de sécurité des enfants et mettent en place des mesures préventives. Etant
aptes & évaluer I'état de santé des enfants, elles peuvent accomplir les actes d'urgence et médicaux rendus
indispensables sans attendre l'autorisation des parents. ‘

Habilitées & vérifier les prescriptions médicales, elles travaillent en étroite collaboration avec le médecin de la
créche, assurent la mise en place des PAI ainsi que des formations médico-sanitaires aux équipes. Elles peuvent
avoir le rdle de Référent Santé et accueil inclusif. Elles veillent & I'application des protocoles et vérifient I'état
vaccinal des enfants et du personnel.

Les psychomotricien(ne)s : ils/elles accompagnent les équipes dans I'aménagement de I'espace, la proposition
d'activités favorisant I'éveil et le développement psychomoteur de I'enfant. lls-elles forment et animent I'équipe aux
cotés des éducateurs-trices de jeunes enfants. lIs-¢lles apportent un soutien dans I'accompagnement de I'accueil
des enfants en situation de handicap.

Les auxiliaires et agents de puériculture : ils prennent en charge I'enfant individuellement ou en groupe. lis
répondent & ses besoins et sollicitations, assurent sa surveillance et ses soins et ménent, en collaboration avec les
éducateurs-trices de jeunes enfants et psychomotricien(ne)s, des activités d'éveil.

Les agents de service intérieur et agents polyvalents : ils assurent selon la taille de la structure les fonctions
de préparation des repas des enfants (dans le respect des normes HACCP), d'entretien du linge, de propreté des
locaux et participent a la vie de I'établissement. lls peuvent étre amenés a aider I'équipe dans la prise en charge
des enfants.

Les psychologues : en liaison avec I'équipe et les parents, il contribue a la bonne intégration des enfants et & leur
épanouissement. Il est & la disposition des parents pour répondre a leurs préoccupations quotidiennes, les éclairer
sur le comportement de leur enfant et leur donner des conseils psycho-éducatifs. Il a un rble de prévention et
d'observation des enfants en section. Il intervient aussi auprés de I'équipe ol il soutient le travail de chaque
professionnel(le).

Les stagiaires : La structure peut recevoir en qualité de stagiaire des candidats aux dipldmes comportant un
programme de puériculture, pédiatrie et pédagogie de la petite enfance.

5. Modalités d’accueil des enfants

La commission d'attribution se réunit 2 fois par an minimum et étudie les dossiers de demandes d'accueil régulier
des familles.
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La direction de I'établissement gere en temps réel I'attribution des places occasionnelles et fait preuve de
réactivité pour valoriser au maximum l'occupation des places disponibles momentanément au sein de la
structure,

People&baby a créé le dispositif Creche Solidarité Emploi en partenariat avec Pdle emploi pour contribuer & la
réinsertion professionnelle des parents en difficulté. L'ensemble des structures People&baby s'inscrit dans ce
dispositif et accueille des enfants de familles ayant des impératifs liés & leur parcours professionnel.

A. Définition de I'accueil
o Définition de I'accueil régulier

L'accueil régulier est caractérisé par sa récurrence. Les enfants sont connus et inscrits au sein de la structure selon
un contrat d'accueil préalablement établi lors de I'admission, en concertation avec les parents et la directrice / le
directeur sur la base d'un nombre d'heures hebdomadaires réservées et d’une durée totale sur I'année, Ainsi, les
parents signent un contrat d'accueil qui déterminera le nombre de jours et d'heures qu'ils désirent réserver pour
I'année en cours. La famille expose ses besoins en établissant une semaine type pouvant aller d'un a cing jours.
Le contrat d'accueil prend en compte la déduction des fermetures de I'établissement.

Le contrat de réservation avec la famille précise les besoins d'accueil (nombre d'heures par jour, nombre de jours
par semaine et les dates de début et fin de contrat), les absences prévisibles sollicitées par la famille (congés, RTT,
autres).

La place de chaque enfant est réservée jusqu’a la fin de son contrat. Ce contrat de réservation d'heures de
présence engage les parents de la date d'entrée de I'enfant jusqu'au 31 ao(t de I'année suivante. Il doit étre revu
et validé avant le 30 juin pour le futur mois de septembre qui suit.

Le contrat constitue un engagement mutuel pour les parents, qui s’obligent a payer le nombre d’heures
réservées, indépendamment du nombre d’heures réellement consommées excepté exonérations spécifiques
précisées dans |'article I'annexe « Calcul de la participation familiale »

Le contrat d'accueil peut étre révisé en cours d'année (par exemple en cas de modification des contraintes horaires
de la famille, ou si le contrat est inadapté aux heures de présence réelle de I'enfant) a la demande des familles ou
du directeur de I'établissement. Toute modification sera a faire valider par la Direction et ne doit pas faire I'objet
d'une récurrence.

En cas d'accueil d'un enfant en résidence alternée, un contrat d’accueil doit étre établi pour chacun des

parents, en fonction de sa nouvelle situation familiale. En effet, en cas de familles recomposées, les ressources
et les enfants du nouveau conjoint sont a prendre en compte.

o Définition de I'accueil occasionnel : Deux places sont expressément réservées toute I'année

L'accueil occasionnel repond aux besoins exprimés par les familles qui ne confient pas réguliérement leurs enfants
a la structure ou qui ont besoin de quelques heures exceptionnelles par rapport au volume d'heures contractualisé.
La demande peut se faire toute |'année.

Pour permettre d'établir le planning d'accueil, les parents doivent impérativement faire la réservation des
heures souhaitées par écrit, par téléphone ou directement auprés de la directrice / le directeur. Toutes les
réservations d’heures occasionnelles seront facturées sauf annulation la veille avant 12 h.
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o Définition de I'accueil d’urgence

Les besoins des familles ne peuvent pas étre anticipés et I'enfant n'est pas connu de la structure.

L'établissement prévoit un accueil d'urgence afin de répondre aux situations exceptionnelles et imprévues
rencontrées par les familles. La notion d'urgence sera évaluée au cas par cas par la directrice / le directeur de
I'établissement.

Pour tous les types d'accueil cités ci-dessus, la Direction se réserve le droit de ne pas accueillir I'enfant si la relation

avec la famille est incompatible avec le fonctionnement normal de I'établissement, dans une relation de respect
mutuel et I'application des regles de vie en collectivité.

B. Les conditions d’accueil

Conditions d’age relatives aux enfants

Les enfants accueillis peuvent étre agés de 10 semaines jusqu’a 4 ans date anniversaire selon 'agrément par la
PMI. Dans le cadre de I'accueil d’enfants en situation de handicap, I'accueil est possible jusqu'a 5 ans révolus sur
accord de la PMI.

Ouverture a tous

Pour de I'accueil régulier, la structure est accessible en priorité aux enfants des résidents des communes de la
Communauté de communes Val de Cher Controis et aux enfants des salariés des entreprises réservataires
People & Baby respecte la réglementation en vigueur pour 'accueil des enfants en situation de handicap.

En vertu du décret 2009-404 du 15 avril 2009 relatif notamment a 'accueil des jeunes enfants des personnes en
insertion sociale ou professionnelle, les établissements et services d'accueil des enfants de moins de six ans
direction veillera & proposer une solution d'accueil pour faciliter les démarches de recherche d'emploi en fonction
des possibilités d'accueil de la structure.

Accueil de 'enfant porteur de handicap

Personnalisation de I'accueil a I'enfant porteur de handicap :
* Des professionnels formés et sensibilisés, accompagnés par la psychologue de la créche,

* Une période d'adaptation personnalisée selon la situation de santé de chaque enfant,
+ Un systéme de référence dédié a I'enfant,
+ Un aménagement des structures adapté.

Accueil et accompagnement des familles d’enfants porteur de handicap :
+ Soutien, écoute et orientation,

+ Synergie pluridisciplinaire entre la créche, les professionnels de soin de I'enfant, le personnel vacataire de la
creche (médecin, psychologue, psychomotricien(ne) et la famille,

* Rencontres avec les intervenants (psychologue, pédiatre, etc.),

+ Aménagement du planning de I'enfant en fonction de ses besoins, des besoins de la famille et des soins
potentiels.
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Outils développés :
* Grille d'acquisitions,

* Formations spécifiques au handicap de I'enfant accueilli lorsque le cas se présente,

+ Référentiel Handicap,
+ Référentiel Bienveillance,

* Charte d'accueil des enfants porteurs de handicap (Regles qui assurent la sécurité, le bien-étre, le
developpement et l'intégration sociale des enfants souffrant d'un handicap ou atteints d'une maladie chronique).

People & Baby soutient un programme d'accessibilité en créche aux enfants en situation de handicap.
L'établissement est donc susceptible d'accueillir a tout moment un ou plusieurs enfants en situation de handicap.
Ci-apreés le détail des conditions et justificatifs demandés par la Caisse Nationale d'Allocations Familiales afin de

bénéficier de fonds complémentaires :

I- _, ~ Situation

Enfant bénéficiant de ’AEEH

Précisions et justificatifs a fournir et conserver

« Total des enfants (distincts) de moins de 6 ans bénéficiaires de

I'Aeeh et qui ont été inscrits au moins une fois dans I'année entre le
01/01 et le 31/12 de I'année considérée (il ne s'agit donc pas du
nombre d'enfants présents le 31/12 mais ceux figurant au moins une
fois dans I'année sur les registres d'inscription de I'équipement). »

Enfant dont le handicap est en
cours de détection

Total des enfants (distincts) de moins de 6 ans bénéficiaire :

d'un formulaire de « validation de I'entrée de I'enfant dans
le parcours bilan/intervention précoce », délivré par les
plateformes départementales de prévention et de
coordination ;

ou d'une prise en charge réguliere par un Centre d'Action
Médico-Sociale Précoce (Camsp) ;

ou d'une notification de la Mdph vers une prise en charge
en service d'éducation spécial et de soins & domicile
(Sessad) ou en service d'accompagnement familial et
d'éducation précoce (Safep) ;

ou d'une attestation médicale, délivrée par un centre
hospitalier ou le médecin, précisant que I'enfant nécessite
une prise en charge globale thérapeutique, éducative ou
réeducative compte tenu d'un développement inhabituel
des acquisitions psychomotrices ou du diagnostic d'une
pathologie ou d'une atteinte sensitive ou motrice grave.
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C. Dossier d’admission

Avant toute entrée de 'enfant a la créche, les parents doivent fournir pour le rendez-vous d’admission :

- Le carnet de santé de I'enfant (photocopies des vaccinations) ;

- Un justificatif d'autorité parentale (photocopie du livret de famille / partie filiation), dans le cas ol Iautorite
parentale a fait I'objet d'une décision d'un juge, copie de cette décision ;

- Laphotocopie de la piece d'identité des deux parents ;

- Lejustificatif d'immatriculation CAF (CAF, MSA) faisant apparaitre le numéro d'allocataire ;

- Une photo de I'enfant ;

- Un relevé d'identité bancaire ;

- Une attestation d'assurance responsabilité civile au nom de I'enfant (en général lige au contrat
d'assurance habitation) ;

- SI NON ALLOCATAIRE : L'avis d'imposition de I'année N-2 des deux parents qu'ils soient maries ou non, en

concubinage ou non ; & renouveler au mois de septembre de chaque année ;

- Un certificat médical établi par le médecin traitant précisant 'aptitude de I'enfant & fréquenter la collectivité ; a

présenter au plus tard le 1¢r jour d’adaptation de I'enfant.
En cas de changement de situation professionnelle depuis le dernier avis d'imposition, la famille devra informer

la directrice et prendre contact auprés de la CAF pour la mise & jour de leur dossier. Si NON ALLOCATAIRE, fournir
les justificatifs des nouvelles ressources (bulletin de salaire, notification ASSEDIC)

o Les éléments suivants seront également a fournir

- Lafiche de renseignements concernant I'enfant ;

- Les numéros de téléphone en cas d'urgence et les noms des correspondants (fixe et mobile des
deux parents) ;

- L'adresse mail de chaque parent ;

- Une autorisation de délivrer un antipyrétique en cas de fiévre (Doliprane, Efferalgan) ;

- Lesdiverses autorisations signées : (autorisations diverses, autorisation de départ, autorisations
aux soins, autorisation CDAP, droit a l'image)

- Le présent réglement daté et signe ;

- Le contrat d'accueil et financier signé.

Tout dossier incomplet a la fin de la période d’adaptation entraine 'impossibilité d’accueillir définitivement
I'enfant.

La directrice / Le directeur de la structure remet aux parents un dossier de présentation comprenant notamment
un exemplaire du réglement de fonctionnement et le contrat d'accueil et financier.

o L'admission définitive de I’enfant n'est effective qu’aprés :

- Attestation de P'aptitude 2 la collectivité de I'enfant par le biais d'un certificat médical du médecin
traitant, Ce document de moins de deux mois est & remettre a la Direction de I'établissement dans les
quinze premiers jours de I'enfant.

- Une visite d’admission faite par le médecin vacataire de la structure et/ou le référent santé uniquement
en cas de Projet d’Accueil Individualisé (PAl) ;
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- Une période de familiarisation obligatoire : Aprés la date d'inscription, une période de familiarisation
est organisée avec les parents afin de donner a I'enfant la possibilité de s'intégrer & la structure d’accueil
selon son propre rythme. Cette période de familiarisation peut permettre également d'ajuster si nécessaire
le contrat d'accueil sur validation de la Direction.

- La consultation du carnet de vaccination par la direction et/ou le médecin vacataire et/ou le référent
santé et accueil inclusif afin de mettre & jour le dossier médical de I'enfant. Les enfants doivent étre a jour
des vaccinations prévues par les textes légaux sauf s'ils présentent une contre-indication attestée par un
certificat médical.

e En cas de parents séparés :

Seuls les parents signataires du contrat d'accueil sont autorisés & accéder aux documents d'accueil et de
facturation. En cas de conflit entre deux parents signataires, il est regardé qui est le détenteur de I'autorité
parentale.

Tout parent titulaire de I'autorité parentale est présumé avoir I'accord de I'autre pour engager des actes usuels de
l'autorité parentale. Chaque parent peut ainsi autoriser tout tiers de son choix & venir récupérer leur enfant.
L'autre parent titulaire de I'autorité parentale peut toutefois s'y opposer par écrit auprés de la créche.

Un parent qui récupére l'enfant & la fermeture de la créche peut ne pas étre celui qui I'a déposé dés lors qu'ils
sont tous les deux signataires du contrat, En cas de confit, il est regardé la titularité de I'autorité parentale.

D. La période de familiarisation

La période de familiarisation est une étape nécessaire pour faciliter I'intégration de I'enfant au sein de
I'établissement. Durant cette phase d'immersion, I'enfant sera invité & prendre part progressivement  la vie du
lieu d'accueil. La familiarisation est primordiale pour I'enfant et sa famille, elle permet notamment de faciliter la
séparation. Elle se déroule en présence d'un ou des parents de I'enfant selon une organisation et une durée
définies avec I'équipe éducative, en accord avec la famille et & I'appréciation de la direction. L'organisation de cette
période peut varier selon chaque enfant en fonction de ses besoins. Cette période est facturée selon le contrat
horaire familial établi (voir annexe 6).

6. La participation familiale

Les modalités de facturation sont détaillées en Annexe 6 du présent document.

La participation mensuelle de la famille est & régler avant le 5 de chaque mois pour les familles non prélevées.
Pour les familles prélevées, le prélévement interviendra entre le 5 et le 10 du mois.

Les structures sont équipées d'un systéme d'enregistrement des heures d'arrivée et de départ de I'enfant grace &
une badgeuse. Ce systeme est utilisé pour établir la facturation mensuelle et suivre le taux d'occupation des
établissements. La procédure & appliquer est communiquée aux familles lors de la signature du contrat.

Les parents doivent badger le matin & l'arrivée de I'enfant, avant de 'accompagner dans son unité de vie, puis
doivent badger le soir apres avoir retrouvé leur enfant et requ les transmissions. Les équipes ne sont pas habilitées
a badger a la place des parents.
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1. Vie quotidienne

A. L’arrivée et le départ dans la journée

L'accés & la structure est soumis a des régles d’hygiéne et de sécurité, que chaque parent s’engage a
respecter. Des régles sont également liées au fonctionnement de la structure, et tout particuliéerement 'accés
ala salle de vie des enfants qui se fera en respectant les moments de repos et d'activités des enfants et pendant
les heures d’accueil uniquement. Des mesures sanitaires supplémentaires peuvent étre instaurées en cas
de situation exceptionnelle

L'arrivée et le départ de chaque enfant s'effectuent en fonction des horaires fixés par le contrat de réservation. Un
temps d’échange avec le personnel pour les transmissions est indispensable a l'arrivée comme au départ de
I'enfant. Ce temps doit étre compris dans le contrat horaire établi.

Les parents s’engagent a indiquer sur I'outil proposé (feuille d'émargement ou badgeuse) I'heure exacte
d’arrivée et de départ de leur enfant et de signer la feuille de présence.

Pour le bien-étre de I'enfant, en cas de départ anticipé de la créche pour rendez-vous médical (ou autre), toute
sortie de la structure sera définitive. La Direction de la créche se doit d'étre avertie en amont de ce départ.

Accompagnement de I'enfant (entrées, sorties, personnes habilitées) :

Pourront venir chercher I'enfant a la créche les parents ayant l'autorité parentale, ainsi que toutes les personnes
majeures citées dans le formulaire d'« autorisation d'une tierce personne a venir chercher mon enfant », sauf
dérogation écrite. La personne mentionnée doit avoir 18 ans et étre munie d'une piéce d'identite. En |'absence de
ces éléments, ou quand elle estime la santé de I'enfant menacée, la Responsable de la structure peut refuser de
remettre I'enfant et alerte les services compétents de la protection de I'enfance.

Les parents devront veiller a bien fermer les portes derriére eux (en entrant et en sortant de la structure) et
a ne laisser entrer dans la structure aucun inconnu.
Les parents s'engagent a ne pas divulguer le code de la porte quand il y en a un.

Dans le cas ol personne ne viendrait récupérer 'enfant et qu'aucune des personnes autorisées a venir le chercher
ne soit joignable par téléphone, la direction alerterait la gendarmerie ou le commissariat de police territorialement
compétent.

B. Retards, Congés et absences

Afin de mieux adapter les plannings du personnel a la présence réelle des enfants, les dates d'absence
doivent étre communiquées au moins deux mois a I'avance.

Pour la bonne organisation de I'accueil des enfants, en cas d'absence ou de retard non prévisible les parents sont
tenus d'informer la direction dans les plus brefs délais, et avant 9h30 au plus tard.

Les absences déductibles sont indiquées en Annexe 6.
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C. Changements de situation

Les parents s'engagent & signaler sans délai par courrier tout changement de domicile, de numéro de téléphone,
de mail, de situation sociale ou professionnelle.

D. Linge et habillage

- Les enfants doivent arriver propres, changés, habillés, et avoir pris leur petit déjeuner ;

- L'habillement est a la charge des parents qui sont tenus de fournir le nécessaire ;

- Les vétements, chaussures et chaussons doivent étre adaptés a leur age (taille, pointure...), a la saison
(bonnet, casquette, lunettes de soleil...) et confortables afin d'optimiser leur capacité a se mouvoir et &
jouer. Des vétements de rechange présentant les mémes caractéristiques doivent étre fournis par les
parents ; '

- Les enfants doivent entrer dans les sections en chaussures ou chaussons dédiées a la créche afin
de respecter les regles d'hygiéne en collectivité ; les parents porteront quant a eux les surchaussures
mises a leur disposition a 'entrée

- Les parents doivent apporter les vétements — tétine — chaussons - chaussures, marqués au nom de
I'enfant afin de faciliter le quotidien des équipes le matin et le soir.

La liste des fournitures a prévoir et a laisser dans la structure vous sera communiquée par la directrice /
le directeur,

La structure n'est pas responsable des pertes, vols et détériorations des vétements, des objets personnels ou du
materiel apporté par les familles (jouets, poussette, ...).

E. Les changes

Sauf cas prévu dans les dispositions particuliéres, les couches sont fournies par I'établissement si les
parents se conforment au choix de la marque retenu par celui-ci. Dans le cas contraire, les parents peuvent apporter
une autre marque de couches que celle fournie par la structure sans que cela n'entraine de remise sur la facture
mensuelle.

F. Les repas

Le repas du matin doit étre pris avant I'arrivée sur la structure, le repas du midi et le goQter sont fournis par
I'établissement.

Chaque meére a la possibilité d'allaiter son enfant au sein de la structure ou de fournir du lait maternel,
selon un protocole remis lors de I'admission. Celui-ci décrira notamment les régles d’hygiéne lors du recueil et
du stockage du lait maternel.

Le lait fer, 2éme ot 3éme age est fourni par la structure. Un seul type de lait par age est proposé. Si ce lait ne
convient pas, les parents peuvent apporter leur lait impérativement dans une bhoite fermée (non entamée). La durée
de conservation de la boite au sein de la structure est fixée & 3 semaines, selon la législation en vigueur.

Il 'en est de méme pour les biberons, si les parents utilisent une autre marque que celle fournie par la structure.
Dans ce cas la prescription médicale n'est pas nécessaire.
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Si la famille fourni le lait, cela n’engendre pas de remise sur la participation financiére de cette derniére.

Les menus sont établis par la diététicienne d'un prestataire alimentaire et sont affichés a I'entrée afin que les
parents puissent assurer un bon équilibre alimentaire de I'enfant.

La conservation et la distribution des denrées sont effectuées dans des conditions conformes aux normes d'hygiene
HACCP.

Les anniversaires des enfants peuvent étre fétés au sein de la structure selon un protocole établi et respectant les
normes HACCP. Les parents peuvent se renseigner auprés de la direction de la structure.

Aucun régime particulier ne peut étre donné sans prescription médicale. Un régime specifique prescrit par
un médecin traitant pourra étre appliqué aprés approbation du médecin vacataire de la structure dans la possibilité
de sa réalisation.

Par ailleurs, toutes les allergies alimentaires devront é&tre confirmées par un certificat médical, et feront
I'objet d’'un Projet d’Accueil Individualisé

Toute nourriture extérieure est interdite hors protocole alimentaire spécifique ou situation exceptionnelle
validée par la Direction.

G. Les régles de sécurité a respecter

Linterdiction de fumer est valable a I'intérieur comme a I'extérieur du batiment.

Par mesure de sécurité, pour chaque enfant, le port de bijoux (colliers, barrettes, pinces a cheveux, colliers de
dentition, chainettes, gourmettes, bracelets, élastiques, boucles d'oreilles...) est strictement interdit en
collectivité.

La tétine de I'enfant ne doit étre attachée ni autour du cou, ni aux habits de I'enfant.

L’établissement décline toute responsabilité en cas de perte ou détérioration des objets apportés par les
familles (jouet, poussette, vétement, bijou...).

Les familles doivent veiller a étre joignables,

L'accés a la structure est soumis & des régles d’hygiéne (port de sur-chaussures a l'arrivée et au départ de leur
enfant avant d'entrer dans les espaces de vie de la structure.) et de sécurité. Un visiophone est installé a 'entrée
de la structure afin d'en garantir la sécurité. Les parents doivent veiller & refermer les portes aprés leur passage et
a ne pas laisser entrer de personnes n'ayant pas le code d'accés. Les parents s'engagent & ne pas communiquer
le code d'acces.

Pour le confort et la sécurité des enfants, les appels téléphoniques sont interdits dans les espaces de
circulation et vie des enfants. Afin de respecter le droit & l'image de chaque famille et des professionnels, il est
également interdit de filmer ou prendre des photos a I'intérieur de I'établissement.
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H. La responsabilité

La structure est assurée au titre de la responsabilité civile pour tout dommage ou accident pouvant affecter les
enfants pendant leur temps de présence effective au sein de la structure.

Les parents devront fournir & lors de ['inscription une attestation de responsabilité civile couvrant les accidents que
pourrait provoquer leur enfant.

8. Dispositions sanitaires

A. Modalités du concours du médecin, ainsi que, le cas échéant de la
puéricultrice ou de l'infirmier attachés a I'établissement ou au service, et des
professionnels mentionnés a l'article R.2324-38 du code de Ia santé publique.

Le médecin d'établissement de la structure a un réle de prévention, de promotion et d’éducation de la santé.

Il est le garant de la santé de I'enfant au sein de la collectivité.

Il élabore les protocoles d'urgence, de santé, d'hygiéne et de sécurité et les PAI (Projet d'Accueil
Individualisé).

Il assure les visites d’admission des enfants de moins de quatre mois et des enfants de
porteurs de handicap.

II'assure un suivi régulier du carnet de vaccination de chaque enfant.

II'est indispensable que chaque enfant ait son médecin traitant, il ne peut se substituer a ce
dernier qui s'assure du suivi régulier de I'état de santé de I'enfant.

AN NN NN

Il appartient au médecin traitant de contacter le médecin vacataire de la créche s'il le juge nécessaire et opportun,
en concertation avec la famille.

Le médecin vacataire de la structure ou le référent santé assure, si besoin, la liaison avec les médecins
traitants, les hdpitaux, notamment pour I'accueil d'enfants malades ou en situation de handicap, dans le respect
du secret médical.

De maniere trés exceptionnelle, le médecin vacataire peut faire des prescriptions (ex: en cas de maladie
contagieuse).

Ce dernier ou le référent santé peut participer aux réunions de parents et peut les recevoir sur rendez-vous.
Il peut également participer a certaines réunions du personnel avec la psychologue, la directrice / le directeur
et toute autre personne intervenant auprés de I'enfant pour I'analyse pluridisciplinaire d'une situation particuliére
ou d'une observation de I'enfant.

En collaboration avec la directrice / le directeur, le médecin vacataire ou le référent santé assure la formation
médico-psychosociale du personnel, et notamment les gestes d'urgence.

Ensemble, ils mettent en place des mesures préventives afin de garantir la sécurité et 'hygiéne générale de la
structure.
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En collaboration avec la directrice / le directeur, le médecin vacataire assure la formation médico-psychosociale du
personnel, et notamment les gestes d'urgence.

B. Modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou réquliers, le
cas échéant avec le concours de professionnels médicaux ou paramedlcaux
extérieurs a la structure.’

La prise de médicaments reste a la charge des familles et se fait, dans la mesure du possible, en dehors
des temps d’accueil. La plupart des médicaments pouvant étre prescrits 2 fois par jour, le médecin traitant de
I'enfant devra en tenir compte et éviter les prises pendant la journée.

Les médicaments & donner le matin et le soir doivent étre administrés par les parents au domicile.

Aucun médicament y compris homéopathique provenant de I'extérieur ne sera donné sans avis médical et
sans l'ordonnance le prescrivant.

L'ordonnance doit étre complete : datée, signée, nominative, inscrivant le poids de I'enfant, avec une posologie
(nombre de prises par jour) et une durée détaillee. Ces indications devront aussi étre inscrites sur les boites et
flacons de médicament pour éviter tout risque d'erreur. En I'absence d'un de ces renseignements, les médicaments
ne pourront étre administrés.

En cas de forte nécessité, dans le cas d'un médicament presctit, lorsque son mode de prise ne présente pas de
difficulté particuliére ni de nécessité d'apprentissage et lorsque le médecin n'a pas prescrit l'intervention d'un
auxiliaire médical, I'aide a la prise du médicament est considérée comme un acte de la vie courante.

Ainsi I'autorisation des parents, accompagnée de l'ordonnance meédicale prescrivant le traitement et de I'avis
médical, suffit a permettre au personnel d'administrer les médicaments requis aux enfants.

Les flacons devront étre de préférence fermés (non entamés) et les antibiotiques non reconstitués.

Les parents devront donc étre vigilants sur les bonnes conditions de transports des médicaments. Ceux-ci
devront étre apportés dans des sacs isothermes ; ils devront étre étiquetés au nom de I'enfant - a la date et a
heure d’ouverture du médicament, et remis a 'arrivée aux professionnels de la structure. Dans ces
conditions seulement, la créche acceptera également les médicaments entamés. Le cas échéant, le traitement
ne sera pas administré. Tout traitement administré a un enfant au sein de la structure fera I'objet d'un suivi par
I'équipe encadrante dans un registre dedie.

En cas de nécessité de traitement, et dans l'intérét de I'enfant, les kinésithérapeutes sont acceptés dans la créche.

C. Maladies et contagion

La direction se réserve le droit de ne pas accepter un enfant présentant une fievre mal tolérée, ou des symptomes
inhabituels a l'arrivée. Il appartient a la directrice / le directeur -ou son adjoint(e)- d'apprécier s'il peut étre accueill
ou non dans I'établissement.

Des que le personnel s'apergoit que I'enfant présente des symptomes inhabituels, signes de maladie, notamment

un état fébrile, les parents sont prévenus de maniére a ce qu'ils puissent venir le chercher dans les plus brefs délais
et/ou prendre des dispositions pour consulter un médecin.
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En cas de maladie de I'enfant entrainant son absence de la créche, les parents s'engagent a prévenir la
directrice / le directeur dans les plus brefs délais, et au plus tard avant 9h30 le matin. Il est également
recommandé de signaler tout accident ou incident survenu au domicile ou sur le trajet.

En cas de maladie contagieuse, la nature de la maladie doit étre immédiatement signalée a la directrice / le
directeur afin de lui permettre de prendre toutes dispositions utiles avec les professionnels :

- Mettre en ceuvre les mesures préventives qui s'imposent au niveau de I'établissement ;
- Informer les familles du risque de contagion.

Selon les recommandations du Ministére de la Santé, I'éviction est prononcée pour certaines maladies, et
notamment par exemple en cas de: rougeole, oreillons, rubéole, méningite a méningocoque, coqueluche,
syndrome grippal épidémique....

Pour les infections non citées ci-dessus et présentant un risque pour les autres enfants, la responsable de la
structure dispose d'un droit d'appréciation.

Des mesures spécifiques pourront étre mises en ceuvre en cas de situation sanitaire exceptionnelle (pandémie,
etc.)

Les enfants atteints d'une maladie contagieuse (selon la liste des maladies soumises a éviction) seront refusés
jusqu'a guérison complete. lls ne seront réadmis qu'avec un certificat médical de guérison.

Les parents seront informés en cas de maladies contagieuses intervenants dans la structure.

En cas d'épidemie, le responsable de créche garantit I'application des protocoles renforcés d’hygiene et de
désinfection

D. Le projet d'accueil individualisé (PAI)

L'établissement peut accueillir des enfants en situation de handicap ou atteints de maladies chroniques. Cet accueil
sera étudié par 'équipe éducative, le médecin référent de la structure et, si nécessaire, le médecin traitant. Les
dispositions particuliéres seront détaillées dans le PAI. Ce dernier est rédigé par le médecin référent en lien avec
le médecin prescripteur. Afin d'accueillir I'enfant au mieux, il sera réactualisé si besoin, en fonction de I'évolution
de la maladie ou du handicap.

E. Les vaccinations

Selon le décret n° 2018-42 du 25 janvier 2018 relatif a la vaccination obligatoire :

La vaccination contre la diphtérie, le tétanos, la poliomyélite, la cogueluche, I'Haemophilus influenzae b, I'hépatite
B, le méningocoque C, le pneumocoque, la rougeole, les oreillons et la rubéole est obligatoire jusqu'a 2 ans. lls
doivent donc étre vaccinés (sauf contre-indication medicale reconnue contre ces onze maladies) pour pouvoir étre
admis en créche.
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Lors de I'entretien d'admission, les parents doivent fournir & la structure une photocopie des vaccinations afin que
la directrice / le directeur et le médecin référent vérifient les vaccinations. Si les vaccinations de 'enfant ne sont
pas & jour, les parents ou représentants légaux ont I'obligation de fournir dans un délai de 3 mois apres le premier
jour d'accueil la feuille des vaccins de I'enfant a jour.

En cas de contre-indication & un vaccin, un certificat médical doit étre fourni et renouvelé au plus tard tous les 6
mois.

Si dans ce délai de 3 mois la vaccination de I'enfant, selon la reglementatlon en vigueur, n'est pas a jour la directrice
pourra suspendre ou rompre le contrat d'accueil de I'enfant sans préavis.

F. Les modalités d’intervention en cas d’urgence médicale

Un protocole d'urgence médicale est mis en place (voir annexe 4). La directrice / le directeur garantit son
application, l'enfant est immédiatement pris en charge et les parents sont avertis. La famille autorise, lors de
I'inscription, par écrit, la responsable a hospitaliser I'enfant en cas d'urgence.

En cas d'urgence médicale, la directrice / le directeur appelle le 15 depuis le téléphone d'urgence, suit les
instructions données par le médecin du SAMU et prévient les parents.

9. Modalités d’information et de participation des parents a la
vie de la structure ou du service

Plusieurs éléments justifient I'intérét de la participation des parents dans la vie de la structure :

Développement du lien social et des relations entre les acteurs de la structure ;

La création d'une dynamique de coéducation entre les parents et les professionnels ;

La valorisation des compétences des parents.

La création d'un lien de confiance mutuelle entre les équipes pédagogiques et les familles,
L'assurance psycho-affective de I'enfant & travers la bonne entente des adultes prenant soin de
lui.

AN NN NN

A. Les réunions, les temps festifs

Le dialogue avec les parents est quotidien, mais leur implication doit étre facilitée par des réunions et des points
de rencontres autour de thémes (féte de Noél, ateliers culinaires...).

Des réunions d'information et & thémes sont organisées tout au long de I'année par la directrice / le directeur de la
structure, le psychologue et/ou le pédiatre.

B. Les transmissions

Chaque jour le personnel note sur le cahier de transmission (réservé a l'usage de I'équipe pour garantir la
confidentialité) les informations transmises par la famille et informera les parents sur le vecu de leur enfant dans
I'établissement.
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L'arrivée et le départ de chaque enfant s'effectuent en fonction des horaires fixés par le contrat de réservation. Un
temps d’échange avec le personnel pour les transmissions est indispensable a I'arrivée comme au départ de
I'enfant. Ce temps doit étre compris dans le contrat horaire établi.

C. L’affichage
Les informations concernant I'ensemble des familles seront affichées sur les portes d'entrée de I'établissement. En
fonction des occasions de sorties ponctuelles ou plus réguliéres avec les enfants, I'aide des parents pourra étre
sollicitée.

D. Les sorties

Les enfants peuvent sortir ponctuellement de la structure en petits groupes ; pour ce faire, I'accord préalable écrit
des parents sera sollicité avant toute sortie pendant les horaires d'accueil, qu'elle soit réguliére, occasionnelle ou
exceptionnelle (protocole de sortie en Annexe).

E. L’enquéte de satisfaction

Une enquéte de satisfaction est menée deux fois par an auprés des usagers et analysée puis remise a la
Communauté de communes et aux entreprises réservataires.

Un cahier de doléances se tient a la disposition des usagers pour faire part de leurs remarques et réclamations.
People and baby informe en continue la Communauté de communes des réclamations faites par les parents et des
reponses apportées

F. Le suivi du réglement de fonctionnement

Ce present réglement est affiché dans un lieu accessible aux familles. Il est susceptible d'étre modifié sans
préavis pour s'adapter aux changements dans la législation en vigueur.

Un exemplaire de ce document est transmis aux familles dont les enfants sont inscrits dans I'établissement.
Toute modification du réglement de fonctionnement est soumise a la collectivité avant son entrée en vigueur.

G. Données personnelles

Définitions :
Donnée personnelle : désigne tout élément permettant de vous identifier directement ou indirectement.

Traitement : désigne toute opération portant sur des données personnelles quel que soit le procédé utilisé
(collecte, stockage, organisation...).

Responsable du traitement : désigne la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service ou un autre
organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du traitement.

L'ensemble des informations et documents que nous collectons auprés de vous a fait 'objet d'une minimisation
des données au strict nécessaire. Nous nous engageons par ailleurs a respecter la réglementation en vigueur
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applicable au traitement des données & caractére personnel, en particulier le réglement (UE) 2016/679 (RGPD)
et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Le Groupe People and Baby est responsable des traitements permettant :

D’effectuer I'inscription administrative de votre enfant [Eléments nécessaires pour 'exécution de
volre contrat et conservés pendant 10 ans aprés le départ définitif de votre enfant]

D’assurer la prise en charge pédagogique de votre enfant (bien étre/développement) [Elements
nécessaires au titre de l'obligation légale posée a l'article R2324-17 du code de la santé publique et
conserves jusqu’au départ définitif de votre enfant]

De veiller au respect de nos obligations en matiére de sécurité sanitaire de la structure d’accueil
[Eléments nécessaires au titre de I'obligation légale posée & l'article R2324-17 du code de la sante
publique ainsi que pour des motifs de santé publique (Reglement européen 2016/679 Article 9.2.i) et
conservés 2 ans apres le dépait définitif de votre enfant ]

De mettre en place des adaptations dans I'accueil des enfants présentant un handicap/PAl
[Eléments nécessaires au titre de I'article R2324-17 du code de la santé publique et de l'article R111-19-
2 du code de la construction. La mise en place d’un PAl reste conditionnée a votre consentement. Ces
éléments sont conservés 2 ans apreés le départ définitif de votre enfant.]

De permettre & vos proches de venir récupérer votre enfant avec votre accord (Voir autorisation de
sortie en annexe)

De vous facturer notre prestation de fagon proportionnée a votre situation et d’en assurer le
recouvrement si nécessaire [Eléments nécessaires au titre de l'obligation légale de facturation posee
a l'article L441-3 du code de commerce et conservés jusqu'a 10 ans apres I'édition d’une facture dont ils
ont permis le calcul au titre de notre obligation de documentation comptable]

D’assurer une communication interne et externe (Voir autorisation de droit a l'image en annexe)

En cas de créche publique, la collectivité délégante pourra étre amenée a étre responsable de traitement conjointe pour
I'ensemble des traitements ci-dessus exception faite de ceux relatifs a la facturation, ainsi que celui relatif 4 la
communication interne et externe.

La direction de la créche, les salariés de celle-ci, nos différents services internes, Monetico, le médecin de la
créche ainsi que la CAF, pourront étre amenés & accéder & certaines de vos données dans la seule limite et pour
le seul exercice de leurs missions. Le cas échéant, il peut en étre de méme pour la collectivité délégante, le futur
gestionnaire mais également AGIR Recouvrement.

Conformément a la réglementation, vous pouvez exercer vos droits informatique et libertés aupres de la structure
d'accueil de votre enfant ou en contactant notre délégué a la protection des données :

Par voie postale:

Délégué & la protection des données — Groupe People and Baby
9, avenue Hoche

75008 Paris
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o Par mail : dpo@people-and-baby.com

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits sur vos données ne sont pas respectés, vous pouvez
adresser une réclamation (plainte) a la CNIL & I'adresse suivante

CNIL - Service des plaintes 3 Place de Fontenoy

TSA 80715
75334 PARIS CEDEX 07

H. Médiateur de la consommation

En cas de contestation dans le cadre de I'exécution du contrat d'accueil de votre enfant, il est recommandé de se
rapprocher du service qualité service.qualite@people-and-baby.com afin de rechercher et de trouver une
solution amiable.

People and Baby a designé AME Conso comme médiateur de la consommation. Ce n'est que si vous n'avez pas
obtenu satisfaction que vous pourrez alors saisir AME Conso dans le délai d'un an. Dans le cadre de cette
procedure, vous avez le droit de vous faire représenter par un avocat ou de vous faire assister par toute
personne de votre choix, a tous les stades de la médiation. ‘

La saisie d'AME se fait en remplissant le formulaire mis & votre disposition sur notre site internet
https://www.people-and-baby.com/mentions-legales ou par courrier postal a AME Conso, 11 place
Dauphine — 75001 PARIS, accompagné des documents étayant votre demande et en prenant soin d'indiquer vos
coordonnées complétes afin d'étre recontacté facilement par le médiateur. Rendez-vous sur le site du médiateur
pour connaitre_I’ensemble des étapes de la procédure.
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ANNEXE 1 :
| E 1 : Exemple de contrat d’accueil

e

CONTRAT D'ACCUEIL CLASSIQUE
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ANNEXE 2 : Autorisations
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ceuvre de cette dimasehe, it peut m'Etre demancé de justifier ce menidentité par tout moyen.

S festime, apeds avo’r certacté e DPO ©u Groupe Peopie and Bady, Gue les Croits Gui me zant receraus sur me: dorndes re seat pus respectés, je peux
vdresserune réchmation {pulinte] 8 fs CHIL 8y 3 Piace e Fontenoy s TSA BOTSS - 73334 PARIS CEOEX 07,
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Afalre précéder ce  mention « b et 8pprouve v
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NS e e SN
( \
| Enfant: |
| Pére: !
| Mare: |
w J
(s e e R R S
ot ot ~ AUTORISATION AUX SOINS e 20
Nous souss'gnés (*) Rayer ks nwntions non autorisées

AUTORISE(NT) b parsonindf de fa structure & prondra toutes bas in tatves nécessaires en cas d'accident cu do melacio subito de mon enfant.
«Trans‘ort en pédintiio
~Trans'ort aux wigences

DECHARGE(NT) Ia direction do by stiuctuns de tautos resy bl ds pendant b trajet jusqu'd [hdpital,
AUTORISE(NT) équipe médicalz & peatquer los gostos quelio jugeta ingispansar{es au regard de Bdtal do santé do mon onfant,

Les parscnnes c-dessus menticnnées devant étre prévenues dans l2s plus brefs dais,
DEMANDE(NT) au personnel do Ja structuro @

#2n cos do mi&adio to mon enfant, d'administrer,
l'ordonnance

0 cos do Gbveo, sadminler sous ma tesp
Dapplquer do lo erdmo scdaire on cas deo né” fosi
D'adminlstrer des granulés ou cedmes hom’ pathiques en ¢z

onsublitg, bos médi s its par son méducin taltant sulvant v doutlo de

CERTIFIE(NT) n'avolr rojouté aucune subsmm: ey ,médl;:\, X 1o enfant pendant teute fa curdo du centrat d'accued etquo ces
médicamonts cnl 616 reconstitués selon by notes o'eniple 7 ( /

mention "Lu et Approuvé”

A Sfgnature des parents

Ce document et |es éventuelles o-donnances que veus nous cemmuniquerez. seat destinés & 1a Direction L aux ¢ larié(e
tospensatls opératonnel alnsi qu'au p¥ petite erfanca. Dans lo cadre o'uno créche putlquo. Is poutront égnkan. "~ & Haccessitlos au debgont
ot o cas dchéant & un nouveau gestionnaite, Cos documunts seront conservs pendant 2 ons aprds lu déport définita we voiro enfant

Dans lu cadio a'unu crdcho denuoprise(s), los lons qu' 1s conti tnous sont utikys au regard do Totdigaton legede posdo par Vartide
R232:4=17 du cede de o santé putd que a'nst que powr des motifs de santét puldique (RGPD Attide 9.2.0), Dans b cadre dune criche publque, ces
deantes sont utles au titro do lexloitation du service puble da la potite enfance (RGPD Anticda 6, 1,0) ainsi qua pour dos notds d santé putlque
(RGPD Atk 9,2,i). Il 'ngit do permetire d volre enfant d'étro mbdicalomeant pis en charge si son dtat do santé Jo ndcassite,

Le{s) responsatie(s) de traiternents, vos drots alnsi que vos moyens de recours sont décrits nu s2in du réglement de fonctionnement (Mtck Gat),

Nt

créches
people&baby
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ROMN ETABLISSEMENT

el

f\ AUTORISATION DE CONSULTATION ET DE CONSERVATION CDAP ]

Nous squssignés :
XXX XXX

| ] AUTGRISE(NT) ta direction & consulter nos revenus via le portail CDAP, afin daccéder directement aux ressources & prendre en
compte pour le calcul des participations familiales et a conserver une copie de cette consultation dans le dossier de rotre
enfant,

| | N AUTORISE(NT) PAS ta direction & consulter nos revenus via le portail CDAP, afin d'accéder directement aux ressaurces &
prendre en compte pour e calcul des participations familiates et & conserver une copie de cette consulzation dans le dossier de
notre enfant.

A , le / /_

mention “Lu et approuvé”

signature des parents
Cr document ainsi que volie numéro allocatidne sont dustings &k Ditscton de b oéche, s tespanssbie cpationned, s péie petite ekt et
natre sevice camplabilitd ainsi ques te Gis dchdant & 1s CAF. Les infoimations financiies que o dscument tend adoessibies, seaot conseivées 10
a0 aprés TEditon de bs factue dont @8 cot pemis e calcul su the de Faticle L123-22 du code de comimece, Volie nuimdis slocstsie ne sens
$a% 0Gnsen au detd du dépan dofined e wte onfant
Ces infaemations nous sant utiles su regard do nitee obigaten ligale de facturaton tice L4413 Ba cede de commencep, Eles pemettent e
cacider vote puetd charge en foncten te vt situation. Alocatalle MSA, vole numio afocaliare sl sussi vous aumisa s sl socile,
Saches gue cedul c peus est dgalemeant ndcessaite su te de Fintiadt public 'égaitd de atement pour faccuell de vote eidant e crddie, Tout
efus d'sutonisation se vers bluit g Fappleaton du bisdme par séfaut,

Leds) responsabiles) de traitemeits, vos dielts dnst que vo8 moyens de ecours sont déorits u sen du @glenesnt te fenctionnement (e G, 1)

( AUTORISATIONDE SORTE )

NOUS foussignes
XXX XXX

[ ] AUTORISE(NT) mon enfant a participer a des sorties organisées par (a structure.
[ ] NAUTORIZE(NT) PAS mon enfant a participer a des sorties organisées par [a structure.

3=

, le _/_/

mention “Lu et Approuvé”
signature des parents

Ce document est desting 4 &1 Dliection elaux solaie)s de s crdde, au esponsabing opéoatenne alnsi qUau gdle pelite erfance. Dans ks cadie
Gure créche publique, Il pouia dpalement Sie pocess o by dBdgant et k ais Sehénnt & U nouyesu gesticandiig, Ce Bocument secs consevi
pendant S ans aprds ke digrist S0 de volie entant,

Disns e cadre dune cactne dentiepiise]s), ks informations gu'il contant nias seo utiles su regand de lexécution du centiat $accudl. Dans le
codre dune adehe publigues, ces donndes o0t utiles su tye do Fexdcution du sevice puli de i patte erfanos (RGPD Atide 6.1.6).

Le(s) responsableds) de taitements, vos ioits mnst gue vos moyens de recours soat dderits i s6n du réglement e fenctionnement (At G.1),

créeches , o
EOD e ‘Z‘&IJ vl A
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AUTORISATION DE TRANSPORT EN COMMUN

Hous soussignds

AUTORISE(NT) mon enfant & prendre un moyen de transport en commun & des fins de sorties pédagogiques.

/ / mention “Lu et Approuvé”™

, le Signature des parents

Ce document est destné 4 Ja Direction et aux snhatié{e)s ce | créche, au responsatls cpérationne] ainsi qu'au péfe petite enfance, Dans le cadie
d'una crécho putlque, If peurta égelement dlre accossibh au dédigant ot b cas échéant & un nouvenu gestionnalto, Co documant setn conseivé

pendant 5 ans aprds b déport définiti! do volro enfant,

lus informations qu' | contont nous sont ulikes bu regard du loxdcution du contiat d'accuail, Dons ly
sont utles au tire de Pexécution du service putlc de h pstie enfanco (RGPD Anichk: 6,1,6),

Dans lv cadiy dune créchu d'o
cadre d'unu erdche putlique,

s dijels alnsi quo vos moyens da recours sont décnits au sein du réglament de fonctionnement (Artick: Ga1),

T,

Hous soussignés :

A respecter toutes les clauses.

mention “"Lu et Approuvé”
Signature des parents

/

/

, le

Co documant ost dosting A 13 Diroction ot aux saktid{e)s do |n erdeha, au responsatia epdrationnel ainsi quiau pifo patita enfance, Dans lo cadre
d'une erdeho pubitque, Il peuna égelement e accossibh au dtdsgant ot b cas échdant 4 un nouvenu gestionna'te, Ge documant sera conseiva

pendant § ans aprés b2 dépant définitf de votre enfant,

Dans Ju cadre d'uno crdcho ' p ), fos ions qu'l cont ont nous sont utifos au regard do Jexdcution du conlrat d'accueil, Dans lo
cadro d'uno croche putlique, cos donndos sont utlos au titro do foxdcution du servico putlic do b potte enfanco (RGPD Anich G.1.0).

Le{s) rosponsatdu(s) do traltuments, vos drets ainsi quo vos moyuns do teceurs sont décrits au sein du rogloment do fornctionnomant (Asti ich G.1),

créches

peop &h »“ n\o
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' CONDITIONS DE DEPART DE L'ENFANT

{ Personnes Autorisées
Haus soussignés

AUTORISE(NT) les personnes citées cidesscus & venir chercher mon enfant & La structure sur présentation de leur piéce
didentité,

/ N
{ Nom et Prénom }5 Qualité (Lien de parenté, nounou, etc.) ] Téléphone
¢ ‘\.‘ N
H
i
N g g T . e =
{ )
)
\
{,
i
¢ §
! ' g A
. A o \
{ \/ o1 . v
| | S
§
{
{ AV 4
|
i
4 A
mention “Lu et Approuvé”
A e [/ Signature des parents

Ca document ust dostng & Iy Direction ol aax sabyid{e)s o I cedehn, au rosponsat®r ephrationnel ainst qu'au pdn petitn onfance, Dans ln cadi
dune crdeho putl que, I peuna dgeloment & accossibls au diBigant of b eas ehdant & un Nouveat gestionna (e, Co dotument 668 CONENIVA
pandant § ans apcds by départ délinii! da voleo entant,

Dana le cadre d'une créche d'enreprise(s), les nformations qu'l cont ent nous sont wiiles nu regard de votre intérdt [4gitime h permettre d fun de
vos proches do confiance do venir récupérer votto enfant avoc votre accerd, Dans Jo cadre dune créchie pubfque, cos denndes sont utfes du tuo
do Fexdeution du service puble do ka petto enfanco (RGPD Article G, 1,0),

Le(s) responsatiu(s) do taltuments, vos dro 13 dinsi que vos moyans do scouts sant dicnts ou sein du 1dglemunt do fonctonaumunt (Artch G.1),

Y

créches
pPeop!
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ANNEXE 3 : Mandat de prélévement

Mandat de En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) PEOPLE AND BABY

prélévement 4 envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et (B) votre banque & débiter votre compte
conformément aux Instructions de PEOPLE AND BABY

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque sulvant les conditions décrites dans la convention que vous

avez passée avec elle, Une d de dolt &tre p tée dans les 8 ines suivant la date de débit
de votre compte pour un prélévement aulorlsé

Réference unique du mandat :

Identifiant créancier SEPA : FR47222505795

Débiteur : Créancier :

Votre Nom Nom PEOPLE AND BABY

Votre Adresse Adresse 09 AVENUE HOCHE |

Code postal Ville 75008  Ville " PARIS
Pays =

BIC

w70 0000 00 (04 J CD) (o0

w [T %]

Signature ;

Nota : Vos drolts concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que
vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

Veulllez léter tous les cl du mand

éch
CII'Iec M!ej)s{l ))l 5 x»&[l ’G '}I{ ))\\/J
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ANNEXE 4 : Protocoles d’hygiéne et de sécurité

SOMMAIRE

e  Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précisant les conditions
et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence : « Marche a suivre en cas
d’accident » :

e Protocoles détaillant les mesures préventives d'hygiéne générale et les mesures d'hygiéne
renforcées a prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou tout autre situation
dangereuse pour la santé ;_« Prévention Covid 19 », « P.A.l. », « Administration de médicaments »

e Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de suspicion de
maltraitance ou de situation présentant un danger pour I'enfant : « Actions a mettre en ceuvre en
cas de détection d’une situation préoccupante »

e Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de I'établissement ou de
son espace extérieur privatif : « Procédure sécurité des sorties »

e Protocole de mise en sureté

e Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précisant les conditions
et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence : « Marche a suivre en cas
d’accident » (1/1)

e Protocoles détaillant les mesures préventives d'hygiéne générale et les mesures d'hygiéne
renforcées a prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou tout autre situation
dangereuse pour la santé : « Prévention Covid 19 », « P.A.l. », « Administration de médicaments »
(1/8)

i f il
‘aYeTainllra | 5 /
{1 ) 1 S ))i,_);i;.f, }&1] D¢ ;‘!!! 1)\‘\\,;-‘
| | 4

le sens de I'enfance

@




Destinataire : Equipe compléta Diffusion pragressive Astariation

Date f mise i jour : 25/03/2021 Xersda ot rorsioce B varska A 811 dedusion:

AR N

Prendre le temps de regarder et d'évaluer le prokiéme, atteation au sur-accident.
Une professionnelle se charge d'éloigner fes autres enfants, une autre de supprimer les dangats environnants si
bescin. Une personne doit toujours rester auprés de Fenfant accidente.

- Une professionnelle prévient la direction

- Ure professicnnelle se charge d'appeler les secours avec le téléphone filaire d’urgence : le 15 en
priorité, ou le 18

- Prévenir cu faire prévenir les parents de 'enfant dans les meilleurs délais.

Donner aux secows
o L'adresse d'aocés des pOmPIErs a1 SUUCIUIE & ........oveeeirenrinererinienissnssiess e semsnseessesenesansscnes
o Letéléphone delastructure 1. ..o
o Expliquerla nature du protiéme et les circenstances de Faccident
o Donner I'dge etle poids de F'enfant
o Donner des détais sur 'état de l'enfant :
=2 répond-il & son prénom ? a-til perdu connaicsanoe ? est-l réactf au bruit, au toucher ?
= resgire-t-il 7 quelle est 3 couleur de sa peau?
o Dire les premiéres mesutes prises, les tisques etles gestes effectués.
o Noter les instructions données par l'interfotuteur et retournet auprés de 'enfant.

NE JAMAIS RACCROCHER AVANT QUE L'INTERLOCUTEUR NE VOUS Y AUTORISE.

Intervenir auprés de I'enfant en suivant les instructions reques par téléphone. Eviter de multiplier le rombre des
personnes présentes auprés de l'enfant. Bien roter I'évolution de F'enfant dans le cahier de transmission en
attendant les secours.

- Réunion d'équipe pour informer et formet tout le personnel
- Signature du protocole par chaque professionnel au recrutement (CDI, CDD, stagiaite)
- Affichage du protocole dans chaque lieu de vie de la structure

Mode de diffusion obligatoire

créches

people&baby
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Destinatairea : Direction, équipes de tarrain | Diffusion et application Autecization

. ™ .
immédiate amm;(')v{' AL n}EM\ ;

Data : 20/04/2024 Arrwia ot rurglace bumion du /N1

Afin de garantir une hygiéne sans faille et une ceganisation cpérationnetie adaptée a la situation sanitaire de la
Covid-19 tout en répondant aux besoins psycho-pédagogiques de chacun des enfants, voici une mise a jour des
mesures spécifiques a appliguet :

* Pleines capacités d’accueil. Les établissements relrouvent leurs pleines capacités daotueil.
L'esganisation de |'accueil est oependant soumise 4 la limitation du brassage des unités ou groupes d'enfants afin
de réduire les risques de diffusicn du virus.

Les jeux peuvent élre partagés entre plusieurs groupes d'enfants successivement au cours de fa semaire.
Un neltoyage reste nécessae lors de chaque passage dun groupe a lautre,

Les professionnels veilleront & appoder une diversité et une quantité de jeux suffisante aux enfanis méme si un
routement est étabdi pour faciliter le nettoyage. Les jeux en bois et en tissu peuvent également étre ulilisés.
Tous les jeux continueront d'étre nettoyés régulicrement

Dans un étatdissement, un professionnel peut travailler auprés de plusieurs groupes d'enfants méme s'il est
recommandé de limiter de tels pascages d'un groupe a l'autre.

Concemant (a pause déjeuner des prafessionnels, il est demandé :

o deprocéder a unlavage de mains en amont,
e den'utifser la salle du persennel qu'en nembre kmité (2 ou 3 personnes maximum en fonction
de la taille de la piéce). de tespectet la distanciation dans la safie du personnel et durant Ja
pause déjeuner,
o duliiser tous les espaces de la créche (hors présence des enfants) durant la pauce déeuner pour que
I'ensemble des professicnnels puisse déjeuner en respectant les mesures de distanciation,
de favotiser les pauses déjeuner a l'extérieur,
de veiller a une hygiéne stricte du nettoyage de Ia vaisselle, des micro-ondes et des sutfaces,
de ne pas partager sa vaissel et ses contenants personnels,
de remetire con masque dutant a pause déjeuner en dehors du temps « propre au repas o.

La présence des stagiaires et intervenants reste autorisée dans le respect des régles sanitaires actuelles
Les sovties hors créche doivent étre limitées aux endroits sans autre adultes (forét, plage...)

* Les parents peuvent continuer de rentrer dans les sections, y compris en période d'adaptation, et
accompagner leur enfant mais avec un masque, avec des surchaussures, aprés un lavage de mains eten
respectant les gestes barriéres, Pas besoin de prendre la température.

« Hygiéne des locaux, du matériel, des jeux el jouets : nous revenons sur les protocoles classiques de
nettoyage et de désinfection avec la solution everyclean en vous référant aux tragabilités habituefies

créches ;
people&baby
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» Maintien des gestes barriéres :

Le lavage des mains demeure le premier moyen de lutte contre le virus. Les professionnels et kes
enfants doivent toujours commencer leur journée a la créche par se laver les mains et continuer de se
les laver fréquemment tout au long de la journée

Le port d'un masque reste'obﬁgatoite tout au long de la journée
Se moucher, éternuer et tousser dans un mouchair 3 usage unique
Le port de vétements de travail demeure cbligatoire

Le port des gants reste déconseillé car ils donnent un faux sentiment de protection et seat eux-mémes
vecteurs de {ransmission,

Aéretiventiler les locaux réguliérement et appliquet fes consignes du quide la qualité de V'air
Privilégier ('aétation naturefe

Mainten de la distanciation dans (3 mesure du possidle

Contribuer 2 briser les chaines de contamination, dépister précocement les cas de COVID 19
chez les enfants, chez les parents et les professionnels selon le tableau des élapes a suivre en cas
d'appanition de symptames a risque

La famifie de I'enfant revenant d'une péricde disolement n'a pas besoin de présenter une attestation
médicale pour sa réadmission, une simple attestation sur Ihonneur des parents suffit

“beople&baby
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LES PROCEDURES DE NETTOYAGE ET D'HYGIENE

Fréquence de nettoyage et de désinfection

Les locaux :

Les sols des piéces avec enfants : deux fois par jour avec des gazes humides pas d’aspirateur ni de
balai
Les sols des pieces sans enfants - chaque jour avec des gazes humides, pas d'aspirateur ni de balai

La vaisselle des professionnels et des enfants : 3 chaque usage dans le lave-vaisselle sur un cycle a
60°

Le mobilier : )
®  Lestables et les chaises des enfants : avant et aprés chaque usage pour le repas et les activités
*  Lestaps : deux {0z par jour au mimmum
®  Les bureaux, chaises adultes, meubles de transmission, meubles de rangement en section : tous
les jours

Les jeux et jouets .

Chaque jour & minima et avant chaque usage

Les jeux en bois et les jeux en tissu sont a limiter.

Les jouets portés a la bouche par les enfants - autant de fols que possible

L'uutisation de la piscine 3 balles est actuellement proscrite car un nettoyage complet quotidien n'est
pas possible.

Jeux extérieurs - chaque jour

Les vitres & hauteur d’enfant : deux fois par jour au minimum

Y¥aYa)l \&[i ' Ei'l'\"
D DD Ll DY
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Les sanitaires :

e Pour les adultes : ils sont nettoyés et désinfectés 2 fois par jour
®  Pour les enfants (pots et WC) : avant et aprés chaque usage
Les draps des enfants ; au minimum deux fois par semaine

Plan de travail et déshabillage : aprés chaque usage

Les appareils photos et postes de musigue : deux fois par jour

Les interrupteurs et poignées de portes : 4 fois par jour

La qualité de I'air :

o Aérer les piéces 4 3 5 fois par jour durant 10 minutes si possible

e  Pour les créches munies de purificateur d'air, I'utiliser le plus fréquemment possible selon son
mode d’emploi et d’usage par rapport 3 la superficie de |a piéce

e |’'usage des climatisations est interdit sauf en cas d’extréme chaleur

Lingerie :

Dans la lingerie, prévoir un bac ou paniére spécifique pour les vétements de travail sales et
I'identifier clairement

Maintenir fermées toutes les poubelles et tous contenants de linge sale.

Le transport du linge sale vers la buanderie est assuré par un professionnel muni de gants. Le linge
est directement déposé dans le lave-linge dont les portes ont été préalablement laissées ouvertes.
L’agent veille & effectuer cette manceuvre rapidement pour éviter le contact avec le linge ou elle
porte une surblouse pour effectuer cette manipulation.

’agent procéde a un lavage des mains avant de refermer la porte de la machine.
Les poignées et boutons des machines 3 laver sont désinfectées aprés chaque utilisation.

Ascenseur :

Le contexte sanitaire actuel doit freiner ['utilisation des ascenseurs par les familles et les
professionnels, ’il n'est pas nécessaire. Il peut conserver plus aisément sa fonction de transfert de
matériel dans le respect des régles d’hygiéne renforcée.

Dans les structures 3 étages, si I'ascenseur doit tout de méme étre utilisé par des usagers et des
professionnels, il est nécessaire de respecter la mesure barriére de distanciation sociale, plus difficile
a mettre en place dans cet espace réduit.

Ainsi, chaque trajet se fait avec une seule et méme famille a I'intérieur de la cabine. Les familles et
personnels patientent pour disposer de I3 cabine de maniére cloisonnée.

L’entretien de I'ascenseur sera renforcé et pluri quotidien avec une désinfection au moins deux fois
par jour et autant que de besoin :
o des boutons d’appel a I'extérieur de la cabine




o des boutons d'étage a I'intérieur de la cabine
o des éventuelles rampes/poignées intérieures

Les déchets : mettre les déchets du matériel de protection jetable dans un premier contenant qui
sera lui-méme doublé : :

créches |, 1
people&baby
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Destinataire : Equipe complate

Diffusion progresai A

et Broghin
Date ! mise 3 jour : 24X19/2021 Annute et errplave 12 versicn 03 11020 | de diffugicer :

Le PAl est obligatoire pour tout enfant présentant un handicap, un besoin médical spécifique
ou une maladie chronique.

e R S T e |

Le projet d'accueil individualisé définit les adaptations a apporter a Faccueil de Penfant : régimes
alimentaires, aménagements d'horaites, dispenses de certainzs activités et activités de substitution. B est élaboré
powr permettre aux enfants atteints de troubles de fa santé ou en sifuation d’handncap dintégrer et de
poursuivee leur accueil en collectivité.

11 se présente sous la forme d'un pretocole élabli entre les parents, Tétablissement et des partenaites extérieurs
prenant en charge médicalement Fenfant.

Le projet d'accueil individualisé a pour but :

- d'harmoniset ks conditions d'accued en collectivité de Feafant en sduation de handicap, afteint de maladie
chronique, d'alergie elou dlintolérance a¥mentaire

- de permettre & Tenfant concemé d'élre accueilii en odliectivité tout en bénéficiant de son traitement, de son
régime alimentaire, d'assurer sa sécunté et de faire des propositions éducatives en fien avec ses aptitudes

g e s e e
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Le PAl s'effectue a la demande de la famille et/ cu de Fétablissement. 1l s'étabit en collaboeation avec :

» le médecin généraliste ou le spécialiste qui soigne 'enfart : il établit une otdonnance dans laquelle il
précise les besoins de l'enfant (3 mettre en annexe)

le directeur de Fétablissement : il aide & I'élaboration et au suivi du projet

le médacin référent de la structure cu le référent santé autorise (ou ran) te PAJ puis il est responsable
du suivi médical dans I'étatlissement. |l forme ef nomme des perscnnes relais.

Le responsakle opérationnel de lastructure doit étre informé des PAI mis en place,

Exemple de situations nécessitant [a mise en place d'un PAI : allergie atmentaire, troubles du langage,
mucaviscidose, diabéle, trouble des apprentissages, maladie chronique, dyslexie, handicap...

Le PAI crganise, en fonction des besoins spécifiques de l'enfant, toutes les medalités particuliéres de la vie
quotidienne a la créche. Il doit étre réalisable. i fixe aussi précisément que possible fes conditions dlintervention

des diférents partenaires. Ainsi, chacun sait exactement ce qu'il a a faice en femps nommal et en cas d'urgence
les rdles et les taches sont clairement réparties.

créches
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Toute perscnne est tenue dintervenir par scn action pesscanelle ou en proveguant le secours pour porter
« assistance a personne en pérdl » comme défini dans Farticle 223-6 du code pénal.

L'aide & la prise de médicaments est un acte de la vie courante, Elle peut donc étre réalisée par toute petsonne
tespensable de lenfant et ayant été formée a cet arcte,

Le médecin traitant de I'enfant doit compiéter un document spécifiant ;
- lediagnestc
- les signes d'appel visibles
- le régime alimentaire a suivre, si besoin
- uncompte rendu de biflan atergclogique
- les médicaments a donner etla fagon de les denner, e contenu de la trousse durgence si celle-ci est
souhaitée
- les dispenses d'activité
- toutes informations nécessaires a f'aocueil et a la gpeise en charge de l'enfant au quotidien et en cas d'urgence

Ce document est adressé, avec faccord des parents, sous pii confidentiel au directeur de la structure.

Celui-ci convoque tous les partenaires concemés afin de leur faire signer le pratocole puis le diffuse au sein de
I'équipe (pensez bien a I'ASI ou cuisinier en cas d'allergie alimentaire / intclérances ...)

L'équipe est tenue au secret professionnel et ne doit en aucun cas diffuser des informations sur fa santé de I'enfant
aux autres familles accueifies et en dehers de la steucture.

Durée de validité du PA A L D DA AN Al |
Le protacole ainsi établi st valide durant fa durée du traitement préconisée par le médecin et par défaut une année
de date a date. C'est-a-dire quii faudra reoommenoe? un nouveau protoccle I'année suivante ¢ile besoin de Fenfant
est toujours présent. En cours d'année, et selon Yévolution de I'état de santé de I'enfant, des modifications peuvent
y étre apportées.

Un protocole d'urgence peut étre élaboré afin de pater a toutes éventualités.

Mode de diffusion obligatoire
- Document conservé par la direction dans le cahier des procédures obigatoires.
- Protocole de soins a proximité des médicaments de I'enfant
- Réunion d'équipe pour informer et former tout e personrel

L m S n
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Destinataire : Equips compléte Diffusion progressive

Date f mise 3 jour : 16/41/2021 Aamse et rempizoe B version du240iat | de dffusion:

La prise de médicaments reste a la charge des families et se fait, dans la mesure du possible, en dehets des
temps d'accued, La plupart des médicaments pouvant étre prescrits 2 fais par jeur, le médecin traitant de I'enfant
devra en tenir comple et éviter les prises pendant la joutnée.
En cas de forte nécessité, le Décret du 31 aout 2021 a permis de précicer que tout professionned peut administrer
un médicament sous ces conditions

- Les représentants légaux ont donné leur autorisation,

- Le professionnel maitrise la langue frangaise

- Le professionnel respecte le protocole dédié annexé au réglement de fonctionnement propee a la

structure fixant les modalités de délivrance de soins spécifiques, cccasionnels ou réguiers

- Le professionnel détient l'ordonnance ou sa copie

- Le professionnel détient le médicament et le matériel fournis par le représentant légal de 'enfant

- Le professionnel en charge de I'acte a été formé par la familie cu le référent santé

- Le professionnel asswre la tragabté dans un registre dédié

Les flacons devront étre de préférence fermés (non entamés) et les antibiotiques non recenstitués.

Les parents devront donc étre vigilants sur les bonnes conditions de transpers des médicaments. Ceux-ci
devront étre apportés dans des sacs isothermes ; ils deveont étre étiquetés au nom de l'enfant, a la date et &
'heure d'ouverture du médicament, et remis a l'arrivée aux professionnels de la structure. Dans ces conditions
seulement, la créche acceptera également les médicaments entamés. Le cas échéant, le taitement ne sera pas
administré.

S
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on de médicaments

- Photocopier et vérifier 'oedonnance avec le directeur de fa structure

- S'assurer qu'une autorisation écrite des parents a été transmise, et quelie a été datée et signée pour la
durée du traitement

- Appliquer scrupuleusement l'ordonnance

- Assuret la tragabiité de administration du médicament

Toute administration de médicament doit impérativement étre notée dans un registre de tragabifités (nom et
prénom de l'enfant, date et heure de l'acte, nom du professionnel ayant réalisé I'acte, nom du médicament et
posoclogie), étre retranscrite sur la fiche de transmission de Fenfant et étre communiquée au parent.

Mode de diffusion obligatoire
- Réunion d'équipe pour informer et former tout e personnel
- Signature du protocole par chaque professionnel au rectutement (CDI, CDD, stagiaire)




o Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de suspicion de
maltraitance ou de situation présentant un danger pour I'enfant (1/2)

Deastinataire : Direction Diffusion progressive Autarisatios v s
s s odé f’mo,fm\,

Dato f mise 3 jour : 22/10/2021 Fonuie ot rempizoe Lyersion du ikt | de difusion s

Les situabions blanches font F'cbjet d'une résolution en interne. Elles n'oat pas besoin détre gignalées a la CISP
(Cellute d'intervention des Siuaticns Préoccupantes). En revanche, la ditection de la stucture doit étre trés
vigilante & ces situations et vedler & ce qu'elles ne changert pas dz couleur, En cas de changement de couleur,
la direction de la structure doit mettre en c2uvre la procédure d'alede oorrespendant

A la détection d'une sduation préoccupante jaune cu crange, la direction doit -

- prendre les mesures nécessaires peur assurer fa sécurité des acteurs

- alerter dans les plus brefs délais par mad son responcable cpérationnel de régicalsecteut en mettant en
copie le responsable de réseau
déterminer par écrit un plan d'actions
valider le plan d'actions avec le respensatie opérationre! de régienfsecteur
tenir réguliérement informée le responsable cpérationnel de régicn/secteur, le responsable de réseau de
I'évolution de la situation.

A la détection d'une situation préoccupante touge, fa direction doit -

- prendre les mesures nécessaires pour assurer la séeurité des acteurs
alerter immédiatement la cellue de crise en appelant :

Le numéro d'alerte national 06 66 66 66 42 ou la plateforme : 0811 690 244

+ sms ou whatsapp au 06 60 97 50 80 et 06 70 55 54 45

- suivre les instructions données par la cellule de crise : clsp@people-and-baby.com (seule fa CISP est
habilitée a prendre les décisions)

- envoyer dans fheure un mail récapitulatif de la cifuation & la CISP : cisp@oecols-and-baby.com et au
responsable opérationnel de région/cecteur en mellant en copie le tesponsable de réseau a qui elle
référe (contenu du mail détailé a suivre ci-dessous)

- tenir réguliérement informée le responsable opérationne! de régicnfsectew, le responsable de réseau, et
la CISP

créches :
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Le mail comportera les informations suivantes :

Date d'alerte

Couleur de l'alerte

Nature de la situation préoccupante

Alerte donnée par

Nom de la structure

Coordonnées

Nom du responsable opérationnel de réseau / secteur
Contexte de la structure (ouverture récente ou non,
reprise en gestion, turnover de I'équipe, relation avec
les partenaires, autres incidents récents)

Résumé succinct de la situation

Date et détail des actions déja mises en ceuvre
Risques d'aggravation de la situation

Préconisations envisagées (actions a mettre en
ceuvre, besoins spécifiques détectés, etc.)
Commentaires complémentaires

|dentification de la couleur de I'alerte :

Situation blanche Situation jaune Situation orange —
Dommage Mmlrnfa (fai parﬁe‘ dy Minime Important Grave
quotidien de la créche)
Eninterne En collaboration avec d'autres| Par le siége du groupe qui prend
i Enlnluiiie Le dommage peut donner | acteurs. le relais.
Résojution cu'dunmage lieu a des effets Le dommage peut donner lieu] Il y a Inévitablement des effets
secondaires A des effets secondaires. secondaires.
lmpat‘:t Ptentie) sl Pas d'impact Impact minime Impact important Impact grave
fonctionnement de la structure

créches
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Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de I'établissement ou de
son espace extérieur privatif (1/3)

Procedure SECURITE Procédure Securité des sorties
Deatinataire : Equipe complete Diflusion pragresasive Asurzation P .

— (e e Droshan_
Data { mise 3 jour : 24/09/202% Arrala o revplece s version In (0340 de défuzion:

Depuis le Décret n® 2021-1131 du 30 2oit 2021, un professicnnel peut sortir avec 5 enfants
Cependant, pow fa sécurité de tous, ke groupe pecpledbaby souhaite garder le taux d'encadrement de :
-1 adulte pour 2 enfants pour les enfants de moins de § ans
- Minimum 2 adultes a chagque sortie

Les professionnels de fa créche peuvent étre accampaanés de parents volcalzires etou de stagiaires adultes.
La directrice ou le directeut doil nocmmer un respensatie de ia sorfie g elielil ne participe pas ala sertie

Les régles focales liées au plan Vigigitate et aux menaces lemonistes deivent étre appliquées. De oe fait, il
appartient & la direction de la créche de se renseigner au préalable auprés de la ccmmune.

Organisation
Avant,

Toutes les soeties font I'ck{et de la rédacticn d'une fiche sortiz qui reprend les différents paramétres de la sortie.
Celte fiche est préalablement remplie par le professionnel responsable de fa sortie et est signée pour vatidation
par la directrice ou le directeur, ou son adjcirt{e) {cu toute personne mandatée pour les remplacer).

Préciser les noms et prénoms des enfants et ceux des accompagnateurs, ainsi que la date du jour et le lieu de Ja
sortie

- Les parents devront étre informés le matia & iaocueil si feur enfant est corcerné par fa sertie

- Verbalicer a Fenfant quil va sortir en dehaes de fa struchure. Si l'enfant présente un comporiement
d'opposition et des réactions d'angoisse (pleurs), re pas le forcer. Cela peut &fre angoissant de sortir du
lieu sans son parent

- Attribuer la référence d'un adulte pour chague enfant. L'adulte devra étre fe repére pour I'enfant et
s'engage & le prendre en charge pendant toute fa sortie,

- Faite dater et signer ('autorisation parentale et vwérifier toutes les autorisations signées de l'année en
cours

- Se munir dune trousse de premiers secours, avec des produits dont cn awra vérifiés peéalatiement la
date de péremption

- Se munir d'eau, de petiles collations emballées, de couches, de lingettes, de meuchoirs

- Préparer et metire aux enfants les dossards du groupe ou identifier chaque enfant avec un badge ou
une carte dans sa poche indiquant le nom, prénom de Tenfant et le téléphone de la créche.

- Se munir d'un téléphone portable (vénfier qu'il soit chargé) et b prendre afin de pouvoir joindre la créche
ou des secours en cas de besoin.

- Remeltre systématiquement fa fiche et les autorisations & la direction de la structure pour qu'elle en
informe le responsable opérationnel.

- Veérifier les régimes atmentaires etiou les PAI spécifiques a chaque enfant.

- Faite signer la charte aux accompagnateurs bénéveles,

- Informer les accompagnateurs du dérowlement de la sortie.

créches 3 Ly
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Régles a appliquer :

- La Direction dcit connaitre le lieu de la sortie ef son itinéraire et tout changement de demiére minute qui
se déroulerait en cours de sortie, par téléphone.

- Dans la mesure du possivle, fa (le) ditectrice (eur) devra avoir fait au moins une fois une sortie pour
repérer Fitinéeaire et vérifier la conformité du parcours, du Bieu o vont étre accompagnés les enfants.

- Toute léquipe de la stucture ne powrra pas sortir en méme temps. ¥ ne faut pas que la structure soit
fermée pendant les horaites d'ouvertures en laissant les lieux sans collaborateurs (surtout pout les
petites structures types micto créche) {ceci dans fe cas d'une uegence).

- Ence qui concerne les stagiaires, le professionnel ré%rent du stage dewra évaluer fes compétences et
capatités du stagiaire @ pouvoir prendre en charge un ou deux enfants ou tien laisser le stagiire
spécifiquement en période d'chservation et ne pas peendre d'enfants en charge. Les stagiaes auterisés
a prendre en charge deux enfants doivent étre majeurs.

- Nepas sortir avec des tricycles et portews.. et laisser les enfants fes utiliser sur le chemin de fa sortie

- Paur les sorties en car, les familles devront fournir les siéges-auto ou réhausseurs. Les enfants sercnt
attachés par le personnel de la créche (si un stagiaire S'occupe diinstaller un enfant, les conditions de
sécurité seront vérifées par le professionnet de la créche). Dés que le véhicule aura été stationné sur
Faite d'amivée, la sortie des enfants sera organisée progressivement en s'assurant que dés leur
descente, @is sont pris en charge par un adute de référence. Cet adulte référent restera en
responsabilité de ces enfants jusqu'au retour dans le véhicule. Le retour vers la structure d'accueil sera
organisé de la méme maniére.

- Pour les scrties en métro, il est obligatoire d'utiliser le wagon de téte afin d'étre bien vu de l'opérateur
qui laissera le temps nécessaire au groupe pour monter ou descendre de la rame. Le groupe de
professicnrels ne doit pas étee séparé. L'adulte prendra soin de faire monter les enfants avant lui sans
leur tacher Jes mains.

- A Tamét complet du méfro, les enfants se fvent et vont rejoindre le premier professicanel qui les
recompte. Un professionnel (quide) sort toujours en premier et un autre professicnnel (serre-fil) en
demier.

- Pour les sorties en bus municipal, le groupe ne doit pas étre séparé. Les adultes font menter les enfants
avani eux et font descendre les enfants aprés eux en les recomptant. Assoir si possikie les enfants cu
bien feur tenir 1a main.

- Dans les escaliers mobiles, un a un, les enfants restent sur une marche et tiennent la main d'un adulte
pour éviter tout déséquilibre.

- Dans les autres escaliers, les accompagnateus privilégient le oité droit avec kes enfants.

- Pour les sotties a pied, les enfants sont tenus par la main (1 adulte tient un enfant dans chaque main)
ou en poussette (1 adulte pour 1 poussette) cu porté en e porte bébé ». L'adulte ne devra pas étre
responsable de plus de deux enfants au total méme avec une poussette ou un « porte bébé ».

- Dans cas d'un groupe important, un accompagnateur marche a l'avant, un autre se positionne au miieu
et le troisiéme a l'amigre du groupe.

Sur place :

- Rappel: Chacun reste responsable des enfants qui lui sont confiés.

- Chaque accompagnateur est disponible et bienveillant pour les enfants quil accompagne, et a aussi un
regard sur les autres enfants

- Pendant un change ou un scin spécifique, les professionnedies prendront le relais sur I'enfant dont on ne
s'occupe pas spécifiquement et le surveilleront

- Un change ou un soin ne doit pas se faire en méme temps par plusieurs professionnels (elles). Un
adulte devant étre attentif au reste du groupe pendant que le cu la coliégue est occupé(e).




- Chacun sera respectueux des régles et horaires et devea se piier aux oonsignes et préconisations du ou
de la responsable de la soetie.

- Compler les enfants réguliérement

- Enaucun cas, le groupe se séparera au cours de la sortie. Dans fe cas d'un besoin urgent de revenir sur
la structure, I'ensemble du groupe devra se suivre,

- Les fieux publics devront élre respectés. Dans le cas de défauts de poubelies sur les lieux, les
professicnrels {elles) devrent avoir prévu dans fa trousse de seccurs des pelits sacs poubelies pour les
déchets (papiers, couches usagées...)

me=xCOAmMmwu

Au retour :

- La sovtie se termine au retour en section
- La personne respongable de la sortie veillera a :

o Faite un compte-rendu a fa drectricelau directeur et veiller & ce que les professicnnels{elles)
aient remplis fa feville de transmission pour tes retrouvailes du soir el ainsi apgorter des
anecdotes et observations aux parents

o Ranger la trousse de secours, et le sac. Penser & remplacer le matériel utilisé

o Aremeitre le té¥phone portable a sa place

“heople8baby
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Protocole de mise en sureté (1/4)

Procedure SECURITE Protocole de mise en sireté

Destinataire : Directions Diffusion immédiate Autorisaion P i
T (')({.d ._)l\v}w\_
Date i mise a jour : 1107/2019 Aerue v ompase b version 9DRIVIE o offunion :

Cetle procédure prend en compte la circulaire N* DGCS/SD2CR016261 du 17 aoit 2016 relative & Ta
prépataticn aux situatons durgence partculiére pouvant touchet la sécurité des établissements d'accued du
jeune eafant cu des établissements relevant de la protection de l'enfance.

Les personnels intervenants en EAJE sont, dans le cadre de fexercice de leur forction, acteurs & pant endiére de
concourt par sea comportement a la sécunté civile », et que, « en foncton des situaticns auxquel'es el est
confrontée et dans la mesure de ses possibiiités, elle vedlle & prévenir les senioss de seccurs et a prendre Jes
premiéres dispositions nécessaires x.

1. Etablirun protocole de mise en siireté des enfants et des personnels

Lors de lidentficaton d'un risque attentat, deux conduites sont passbles : l'évacuation et la mise 3 I'abni. Le
personnel de ['établissement doit étre préparé aux deux hypothéses.

Le choix ertre les deux hypothéses dépend :
» Delappréciation de la situation par le responsable d'étabissement
o Lomsqu'elles sont accessibles, des consignes ransmises par ks autontés locales respansables :
préfecture, maitie, senices de secours et forces de Fordre.

Le responsable d'établissement établit un protocole de mise en sureté, si possible en lien avec les autontés
locales afin de garantit la coordination de ensemble des mesures et consignes de sécunité suz un territoire
o Le protooole de mise en sureté est un document écrit, connu des personnels de Fétablisscement et des
parents ubksa‘eurs. Il expose de maniére précise et claire la conduite 3 tenir en cas de risque d'attentat
dans une zone proche de I'établissement et/ou susoeptile de latteindre.
o Les numéros d'urgence, notamment le 17 ou le 112, et les procédures dappe! d'urgence doivent éve
également dispenitles & proximité du ou des téléphone(s) de Iétablissement.
* Lannuaire de crise de ['établissement ainsi que les missicns dévelues & chaque perscenel permanent
sont régquhirement actualisés.
o Les consignes générales liées au plan Vigipirale soat poriées a la connaissance de 'ensemble des
personnels de {'établissement.

Le protocele de mise en sireté est composé de deux partes : la premiére expose la cordutte a tenir borsqu'est
deané une consiare d'évacuation ; la seconde expose Ja conduite a tenir lorsqu'est donné une consigne de mise
alabri

* En cas d'évacuation : se conformer au plan ot sont irdiqués les parcouts de lissue de secours fa plus
proche au pont de rassemblement choisi par le responsable de ['établissement en vue de :
o Mettre et mantenit kes enfants et personnels aussi loin du danger présumé que possible ;
o Préserver la possibiité dure communication avec les autontés kicales en charge de fa
shcurité.
o En cas de mise a I'abn : un plan prédse le parcours jusqu'au lieu de mise & labri choisi par Je
responsable de Fétablissement en vue de :

créches i
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o Metire et maintenir les enfants et le personne! aussi loin du danger présumé que possible |
o Préserver la possibilité dune communication avec les autontés locales en charge de la
sécurité.
Le respensable opérationnel adresse copie du profocole de mise en sureté au maire de la commune

dimplantation ainsi qu'a la préfecture du département dimplantation, et en informe les familles.

Chaque membre du personne! permanent est formé a fa mise en ceuvre du protooole de mise en sireté :
collectivement, lors de la mise en place du protecole et des exercices | individuellement, lors de de fa prise de
poste d'un nouvel arrivant.

Une fois par an au moins, le protocole de mise en sireté fait I'objet dun exercice permettant de tester et de  §
valider le dispositf.

2. Verifier le bon fonctionnement des systémes de sécurité

La ditection de I'etablissement doit vénfier le bon fonctionnement des systémes de sécurité (digicede, porte auto,
caméra,...).
En cas de dysforctionnement, elle doit prévenit le POL.

3. Maintenir une vigilance constante sur les entrées et sorties de I'établissement

Hormis le cas des personnels permanents, l'accés habituel a I'étaklissement est autotisé aux seuls parents et
accompagnateurs connus.

Les personnels ron permanents, ainsi que les personnes intervenant pout Je compte de prestataires extérieurs
{entreprises de nettoyage ou de liveaison par exemple) amenées a pénétrer dans Fétablissement font l'objet d'un
conirdle de lidentité, et un registre des entrées/sorties sera mis en place

Les codes d’acoés sont changés & la suite de tout incident, et en lout é1at de cause au meins 2 fois par an.

Loes des réunicns d'accueil, les parents sont informés des consigres de sécurité mises en ceuvre et sont
nofamment invités a refermer les portes de l'établissement derdiére eux, a lenirée comme a la sarlie, a s'efforcer
de ne pas étre accompagnés d'une personne inconnue des personnels, et & respecter les hotaires d'ouverture de
I'établissement
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Circulaire n® DGCS/SD2C/2016/261 du 17 ao(t 2016 - Annexe 2

ETABLISSEMENT D'ACCUEIL DU JEUNE ENFANT OU RELEVANT DE LA PROTECTION DE L'ENFANCE

FICHE REFLEXE « RISQUE ATTENTAT OU INTRUSION EXTERIEURE »
MISSIONS DU RESPONSABLE D'ETABLISSEMENT

Situation 1 : un membre du personnel est témoin d'une intrusion malveillante

» Le témoin avise immédiatement le responsable d'établissement.

» Le responsable alerte, autant que l'urgence le permet, les forces de l'ordre (police ou
gendarmerie) en appelant le 17 ou le 112.

» Au téléphone, le responsable décline sa qualité et décrit la situation (nombre d'individus,
localisation, type d'armes).

Le responsable détermine alors la conduite 3 tenir, en fonction de l'environnement, de la
localisation du ou des individu(s), de I'dge des enfants, de la conception des locaux, de I'ensemble
des mesures et consignes de sécurité applicables par ailleurs et des éventuelles indications des
forces de l'ordre :

= EVACUATION ou MISE A I'ABRI.

Situation 2 : le responsable est informé d'une alerte.

» Le responsable suit les indications données par les autorités ou les forces de l'ordre :

= EVACUATION ou MISE A I’ABRI.




Circulaire n° DGCS/SD2C/2016/261 du 17 aolt 2016 - Annexe 2

| EVACUATION l

2 Mise en ceuvre de la procédure d'évacuation prévue au protocole de mise en sureté
affiché dans la salle réservée au personnel.

En tout état de cause :

» Suivre les directives des services de secours et des forces de lordre lorsqu'elles sont
connues

» Prendre la sortie 1a moins exposée et ia plus proche
» Demander un silence absolu
» Choisir un point de rassemblement en dehors de I'établissement dans une zone siire

» Signaler aux services de secours et aux forces de lordre femplacement du point de
rassemblement

| | MISE A I'ABRI |

- Mise en ceuvre de la procédure de mise a I'abri prévue au protocole de mise en sureté
affiché dans la salle réservée au personnel,

En tout état de cause :
» Fermer les accées de I'établissement
» Descendre les volets roulants, fermer les rideaux

» Se confiner dans les locaux préalablement identifiés en fonction de leur capacité a protéger
les enfants et les personnels en attendant I'arrivée des secours

» Se barricader :
o en verrouillant les portes
o en plagant des éléments encombrants devant les portes (hureau, tables, armoire)
» Faire éloigner les personnes des fenétres et des portes
» Faire allonger les personnes
» Eteindre les lumiéres et demander le silence
» Maintenir le contact avec les forces de l'ordre pour leur indiquer les lieux de mise a l'abri

» Attendre les consignes des forces de l'ordre pour évacuer

» Rassurer les personnes




ANNEXE 5 : Enquéte Filoué

Information au sujet de I'enquéte sur les usagers des établissements d’accueil du jeune enfant
financés par les caisses d’allocations familiales

Les caisses d'allocations familiales participent financiérement au
fonctionnement et a l'investissement des établissements d'accueil du

! A £ E ﬁl e: jeune enfant (Eaje), comme des creches ou les haltes-garderies.
' #  Afin d’améliorer I'action de la branche Famille et d'adapter son offre de
service aux besoins des familles, la caisse nationale des allocations

familiales (Cnaf) souhaite mieux connaitre le profil des enfants qui fréquentent ces établissements et leurs
familles.

Il est ainsi demandé aux gestionnaires des Eaje de lui transmettre, chaque année, un fichier d'information sur les
enfants accueillis.

Le fichier transmis a la Cnaf dans le cadre de Filoué comporte les informations suivantes :

Le top allocataire, votre matricule allocataire, votre code de régime de sécurité sociale, la date de naissance de
votre enfant, le code et le libellé de la commune de résidence de votre enfant, le nombre total annuel d’heures
facturées et réalisées pour I'accueil de votre enfant ainsi que le taux d'effort qui vous est appliqué et les dates du
premier jour et dernier jour d’accueil de votre enfant.

Conformément a la réglementation, ce transfert (facultatif) ne sera effectué qu’avec votre consentement
préalable.

O En cochant cette case, j'accepte que les données évoquées ci-dessus soient transférées a la Cnaf
dans le cadre du dispositif Filoué

O En cochant cette case, je refuse que les données évoquées ci-dessus soient transférées a la Cnaf
dans le cadre du dispositif Filoué

Sachez que vous pouvez changer d'avis a tout moment en vous adressant & la direction de la structure d'accueil.

Vos données sont conservées par nos services dans les conditions présentées au sein du réglement de
fonctionnement et ses documents annexes. Les responsables de traitements ainsi que les droits et moyens de
recours dont vous disposez a I'égard de vos données sont indiqués dans l'onglet « données personnelles » du
présent reglement de fonctionnement.

Signature des parents :
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ANNEXE 6 : Participation familiale

LES CONTRIBUTIONS AU COUT DE FONCTIONNEMENT

La participation financiére des parents constitue une contribution aux coits du fonctionnement de la structure, Cette
participation ne finance que partiellement les charges de celle-ci. A titre d'information, le colt d'une heure de prise
en charge d'un enfant en créche est évalué a environ 11 €. La CAF du département participe sous forme de
prestation de service permettant de réduire significativement la participation des familles (barémes en annexe). La
Collectivité ou I'entreprise réservataire paie la moitié du colt moyen de garde.

Conformément au décret n°83-50 du 3 octobre 1989, une facture est remise a la famille pour toute prestation
d'un montant de plus de 25 euros.

Aucun enfant n'est admis gratuitement. La CNAF défini le calcul de la participation familiale en fonction des
données issues de CDAP pour les allocataires ou de 'avis d'imposition N-1 pour les non-allocataires, et d'un taux
d'effort revu chaque année. Un plancher et un plafond de ressources sont aussi définis annuellement par la CNAF
comme indiqué ci-dessous.

La participation demandée & la famille est recalculée chaque année, elle couvre les couches et I'alimentation sur

le temps de présence de I'enfant. Dans un souci d'équité de tarification vis-a-vis des familles, il ne doit pas y avoir
de suppléments ou de déductions faites pour les repas et/ou les couches amenés par les familles.

A. Calcul du tarif horaire

La direction dispose d’'un droit d’accés sécurisé a la base de données des personnes allocataires CAF,
appelée « CDAP », dans le but de faciliter le calcul des participations familiales. Cet accés doit faire 'objet d'une
autorisation signée de la famille (annexe 2). Les familles sont informées que le gestionnaire bénéficie de l'accés
aux informations personnelles des dossiers des allocataires concernant notamment les ressources par le biais
d’une convention avec la CAF selon le dispositif CDAP. Ce dispositif bénéficie d'une autorisation de la CNIL
obtenue par la CNAF.

Les familles non allocataires (donc pour lesquelles nous n'avons pas accés a CDAP) doivent étre en mesure de
fournir & la Direction tout justificatif de ressources (avis d'imposition ou de non-imposition, feuille de salaire...) pour
calculer le montant des participations familiales horaires applicables aux heures facturées.

Si 'on se base sur l'avis d'imposition de 'année N-1 sur les revenus N-2, les ressources & considérer figurent a la
rubrique « total des salaires assimilés » ; c'est-a-dire avant déduction forfaitaire de 10% ou des frais réels. |l
convient d'inclure tous les autres revenus imposables (revenus capitaux immobiliers, fonciers, ...). Sont donc pris
en compte notamment les primes et les revenus de substitution. Toutefois, les pensions alimentaires versées sont
déduites.
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Dans le cas de familles non allocataires n'ayant aucun moyen de justifier de leurs ressources (familles reconnues
en situation de grande fragilité, primo-arrivantes...), la direction se référe au montant des ressources plancher afin
de déterminer le montant des participations familiales.

Dans le cas de familles non allocataires qui ne souhaitent pas transmettre leurs justificatifs de ressources, c'est le
montant de ressource plafond qui sera appliqué.

En cas de changement de situation des parents (chdmage, décés, séparation, mariage, ...), les parents se
doivent d’en informer au plus t6t la CAF et la Direction de la structure. Les ressources & prendre en compte
seront actualisées par la Direction via CDAP dés sa mise a jour.

La révision des tarifs a lieu dans les mémes conditions, chaque année au mois de janvier. Cette révision n'a
pas d'effet rétroactif.

Le calcul de la participation familiale se fera & l'inscription de I'enfant, en janvier, au renouvellement de son
inscription pour 'année suivante et a tout autre moment opportun de I'année selon les changements de situation
de la famille (naissance d'un nouvel enfant, reprise d'emploi, séparation...)

B. Calcul de la participation familiale

e Pour l'accueil réqulier

Le montant de la participation des familles est défini en référence a un taux d'effort (fixé par la CNAF), qui se
décline selon le type d'accueil pratiqué, appliqué aux ressources mensuelles de la famille et modulé en fonction du
nombre d'enfants a charge au sens des prestations familiales. Le montant de la facture mensuelle prend en compte
le nombre d'heures réservées et le tarif horaire. Les heures de présence supplémentaires sont facturées sur la
base du tarif horaire,

La facturation est établie mensuellement & terme échu en fin de mois. Les factures sont envoyées le dernier jour
de chaque mois.

La Réservation se fait sur la base de quart d'heure d'horloge.
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Voici la formule :

Revenus N-2 x Taux d‘effoth x Nombre d'heures mensuelles réservées

= Tarif horaire

- Revenus = selon les données CDAP ou, & défaut, ressources annuelles avant tout abattements divisés par 12
mois

- Taux d'effort CNAF : cf. annexe 6 (suite)

La présence au sein de la famille d'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de I'AEEH), méme s'il ne
fréquente pas le multi-accueil, permet d'appliquer le taux d'effort immédiatement inférieur du baréme. Le taux
d'effort sera autant de fois diminué qu'il y a d'enfant porteur de handicap dans la fratrie, méme s'ils ne sont pas
ceux accueillis & la créche. |l sera demandé aux parents de fournir I'attestation AEEH correspondante.

La place étant réservée, I'accueil sera facturé méme en cas d’absence, hors exonérations spécifiques

» Déduction & compter du 1¢ jour d'absence dans les cas suivants :

- fermeture exceptionnelle du multi-accueil durant les jours ouvrables ;

- hospitalisation de I'enfant, sur présentation d'un certificat médical ;

- éviction pour maladies prononcées par le médecin vacataire de la structure ;
- congés des familles annoncés par écrit a la Direction

Pour &tre déductibles la famille devra informer 'équipe d'encadrement des dates prévues de congés de I'enfant :
- aumoins 15 jours & 'avance pour un congé inférieur ou égal & une semaine
- au moins 30 jours & I'avance pour les autres congés

Les congés sont alors déduits de la facture du mois ol ils sont pris et seront modulés en fonction du contrat et son
nombre de jours d'accueil hebdomadaire

En cas de retard au départ prévu de l'enfant ou d'arrivée avant 'heure de contrat, le temps de présence
supplémentaire sera facturé & raison d'un quart d’heure minimum aux parents selon leur bareme CAF.

> Déduction a compter du 4¢ jour calendaire d’absence de I'enfant pour maladie : sur
présentation d'un certificat médical fourni dans les 8 jours. Le délai de carence correspond au
premier jour d'absence et aux deux jours calendaires suivants.

Si le temps d'accueil est supérieur & la durée retenue dans le cadre du contrat, des heures complémentaires
seront facturées sur la base du taux horaire établi pour chaque famille. Tout quart d'heure commencée est due.
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Les heures de présence de chaque enfant sont récupérées par le biais d’une feuille d’émargement ou d’'une
badgeuse puis enregistrées a I'aide du logiciel de gestion du multi-accueil.

Dans le cas ol personne ne viendrait récupérer I'enfant a I'heure de fermeture de la structure et qu'aucune des
personnes autorisées a venir le chercher ne soit joignable par téléphone, la direction alerterait la gendarmerie ou
le commissariat de police territorialement compétent.

o Pour I'accueil occasionnel

Pour I'accueil occasionnel, la participation des familles est calculée de la méme fagon que I'accueil régulier (cf ci-
dessus). Les heures réservées sont dues, sauf annulation deux jours ouvrés en amont.

Cet accueil sera facturé au quart d’heure horloge (tout quart d’heure commencé sera due) selon les mémes
modalités que I'accueil régulier. Toute demie heure supplémentaire sera facturée.

o Pour I'accueil d’'urgence

En cas d’accueil d'urgence, la famille se verra appliquer le tarif calculé en fonction de ses revenus aprés
consultation du service CDAP. Pour les familles dont les ressources ne sont pas connues, il sera appliqué un tarif
fixe défini annuellement par le gestionnaire et calculé a partir des actes facturés et montants de participations des
familles durant I'exercice précédent.

Le paiement sera exigé le jour méme, ou par tolérance en cas d'accueil prolongé, le jour du départ de I'enfant. La
facturation sera en fonction du nombre d'heures réservées, ainsi qu’en cas d'heure supplémentaire le cas échéant.

e Pour les enfants placés au titre de 'ASE

Des enfants peuvent étre accueillis dans des par les services de I'Aide Sociale & I'Enfance ou par le Conseil
Départemental, soit a la demande des parents soit sur décision de justice.
Le tarif sera alors calculé sur la base des revenus plancher avec le taux applicable pour un enfant.

C. Les paiements

Le principe de la mensualisation des participations familiales a terme échu est appliqué pour I'accueil régulier, et
pour I'accueil occasionnel en cas de contrat conclu.

La participation familiale sera réglée par ticket CESU papier avant le 5 de chaque mois, ou par prélévement
automatique, par la signature d'un mandat de prélevement SEPA autorisant le gestionnaire a prélever chaque
début de mois le montant correspondant a la facture du mois précédent.

Toute réclamation sur la facturation doit se faire dans un délai de 15 jours a compter de la date d’émission
de la facture.

Par ailleurs, tout retard de paiement entraine la mise en recouvrement de la somme non acquittée. En cas
de difficulté, les parents sont invités a en informer au plus tot la direction afin de trouver ensemble une solution.
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LES CONDITIONS CONTRACTUELLES

A. Modalités de résiliation du contrat é_la demande de la famille

En cas de résiliation de contrat & la demande de la famille, les parents devront prévenir la directrice / le directeur
par lettre recommandée ou remise en main propre des que possible et au minimum 60 jours avant la date de départ
prévue. Le délai de préavis courant a compter de la réception du courrier de résiliation par la structure, les deux
mois de préavis seront facturés et dus.

La famille a la possibilité de mettre fin au contrat conclu de fagon anticipée en cas de fermeture de la structure
d'accueil pendant une période de plus de 15 jours consécutifs, en raison d'une fermeture administrative, ou de
fermeture pour cause d'incident technique ou d'hygiéne, totale ou partielle, et indépendante de la volonté du
gestionnaire, sans qu'une place de remplacement & titre provisoire n'ait pu étre proposée dans les créches situées
amoins de 5 kilométres en agglomération, ou a moins de 10 kilométres hors agglomération.

Dans cette situation, le contrat prendra fin 4 jours aprés notification de la famille au gestionnaire adressée par lettre
recommandée avec avis de réception.

B. Modalités d’exclusion / radiation a la demande de la direction de la créche

L'exclusion temporaire ou la radiation définitive de I'enfant peut étre prononceée par la directrice / le directeur pour
les motifs suivants :

- Non-respect du réglement de fonctionnement de I'établissement ;

- Absence prolongée non motivée (supérieure a 3 jours) ;

- Non-paiement des sommes dues pour la réservation et 'occupation du berceau et de la participation
due par la famille aprés mise en demeure restée sans réponse ;

- Comportement perturbateur d'un parent ayant pour conséquence de troubler le fonctionnement de
I'établissement ;

- Difficulté de I'enfant a s'adapter a la collectivité apres plusieurs semaines.

La radiation définitive entraine de plein droit la résiliation du contrat et I'arrét de la facturation de la participation
familiale.

De plus, dans le cadre d'un contrat parent(s) consécutif a un contrat conclu entre un tiers financeur ('entreprise
employeur, etc) et la créche, il pourra étre mis fin de plein droit et sans préavis au contrat parent dans les cas
suivants :

- Fin du contrat souscrit par le tiers financeur cocontractant au bénéfice du (des) parent(s) ;
- Non-paiement par I'entreprise cocontractante des factures liées au contrat parent de réservation ;
- Fin, quelle qu'en soit la cause, du contrat de travalil liant le(s) parent(s) a 'entreprise cocontractante.

L'exclusion est notifiée par lettre recommandée avec avis de réception et prend effet 4 jours apres la date d'envoi.
La facturation de la participation familiale cesse alors a la fin de ces 4 jours.
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C. Modalités de modification du contrat

Les horaires du contrat d'accueil peuvent étre révisés en cours d’année (par exemple en cas de modification des
contraintes horaires de la famille, ou si le contrat est inadapté aux heures de présence réelle de I'enfant) 4 Ia
demande des familles ou du directeur de I'établissement. Toute modification sera & faire valider par la Direction et
ne doit pas faire 'objet d'une récurrence.

D. Durée du contrat et modalités de renouvellement

Les contrats sont établis pour une durée maximale d'une année sur la référence de I'année scolaire soit du 1er
septembre au 31 aolt de I'année suivante. lls prennent effet au premier jour d'entrée de l'enfant au sein de la
structure.

Dans le cas d'entrée de I'enfant en cours d'année scolaire, le contrat sera établi au 1¢" jour de I'enfant au sein de
la créche, jusqu'au 31 ao(it suivant.

Chaque année, en cas de renouvellement du contrat lors des commissions d’attribution, la famille devra
fournir une attestation d'assurance & jour.

La révision du tarif des parents allocataires se fera en Janvier de chaque année sur la base des informations

indiquées sur CDAP. Les parents non allocataires devront fournir I'avis d'imposition N-1 sur les revenus de I'année
N-2.
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ANNEXE 6 (suite) : Créche Collective et mixte

Plancher | Plafond et Baremes CNAF

Aucun enfant n'est admis gratuitement. Un plancher forfaitaire de ressources, obligatoire, est retenu chaque année
par la CNAF. Ceux-ci sont révisés au premier janvier de chaque année.

1. Plancher et plafond

o Le plancher de ressources a prendre en compte s'éléve & 754,16 € & compter de Janvier 2023, soit 9
049,92 € annuelles
o Le plafond de ressources & prendre en compte s'éléve & 6 000 € a compter de Janvier 2023 soit 6 000
€ soit 72 000 € annuelles
La présente annexe sera mise & jour chaque année dés diffusion par la CNAF qui communique en début de
chaque année civile les nouveaux planchers et plafonds.

En cas de ressources supérieures au plafond de la CNAF et dans le cas ot les familles ne souhaitent pas fournir
pas de justificatif de ressources, le taux d'effort sera appliqué selon le plafond mensuel CNAF.

En cas d'absence de ressources ou d'impossibilité de les fournir, le taux d'effort sapplique sur un forfait minimal
de ressources appelé ressources "plancher”.

2. Tableau des taux de participation familiale 2023 (inchangé par rapport & 2022)

Nombre du 1er janvier 2023
d'enfants au 31 décembre 2023
1 enfan 0,0619%
2 enfants| 0,0516%
3 enfants| 0,0413%
4 enfants 0,0310%
5 enfants| 0,0310%
6 enfants 0,0310%
7 enfants 0,0310%
8 enfants| 0,0206%
9 enfants 0,0206%
10 enfants 0,0206%
Accuse de recepnon en prefecture c re i h es
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